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D2 M2 Luisa Cerdan Abgskcretaria del Consejo Escolar del IES Juan Ramén Jiménez de Madrid

CERTIFICA

Que en la sesidordinaria de dicho érgano colegiadon fecha 28 de octubre en
relacion con el orden del dia de la convocatpréderido a la aprobacion de la PGA 22022,
se aprueba la PGAtgdos los anexos que la componen.

Por tanto, quedan aprobadas las modificaciones realizadas atiPl&onvivencia del

centro, incluido como anexo en dicho documento.

Y para que asi conste a los efectos oportunos de la supervision de la aprobacion del

Plan de Convivencia por los 6rganos pertinentes del Centro, se expide la presente certificacion.

En Madrid a 28 de octubre de 2021

\V/° B°
La Presidenta. La Secretaria.
Fdo.:M2 Elena Castellano Moreno Fdo.:MariaLuisa Cerdan Abad
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INTRODUCCION

El Plan de Convivencia del I.LE.S. Juan Ramon Jiménez forma parte del Proyecto
Educativo del Centro, segun el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el
gue se establece aharco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad
de Madrid. Tiene como finalidad regular la convivencia escolar del Centro, concretar los
derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa, asi como establecer las normas
y procedimientos para la resolucion de los conflictos en el marco de la autonomia pedagogica
del mismo.

Ademas, segun el citado Decreto, uno de los retos mas importantes con los que se
enfrenta una sociedad es el de capacitar a sus ciudadanos para @iejdecla tolerancia y de
la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia, asi como para la prevencion
de conflictos y su resolucion pacifica.

Por otra parte, la Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor, reconoce,
tanto en elplano académico como en el de la disciplina, dicha autoridad como la primera
garantia de que el disfrute individual de tal derecho por cada alumno no resulte entorpecido, y
de que se aseguren asi los derechos de todos. Esta garantia se hace, asimemsojeeatla
autoridad de los equipos directivos en el desarrollo de su funcion y, en particular, de la

directora.

El proceso de desarrollo y de cambios sociales que vivimos actualmente y que afectan
a la infancia y a la juventud, nos lleva a plantear azgtturees de mejora de la convivencia en los

centros educativos que favorezcan la comunicacion y las relaciones interpersonales.

El Plan de Convivencia es un documento vivo que se ird adecuando a las necesidades
detectadas, teniendo siempre en cuenta las ndegi de proteccién e higiene debido al COVID
19 y establecidas en la Orden 2162/2020, de 14 de septiembre, de la Consejeria de Educacion
y Juventud, por la que se establecen medidas que han de adoptar los centros docentes de la
Comunidad de Madrid para larganizacion del curso 20221 en relacién con la crisis
sanitaria provocada por la COVIB.

La Ley Organicde Modificacion de la LOE, LOML@iBpone,en su exposicion de
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motivos, el ejercicio de la tolerancia y de la libertad, dentro de los prirscgeonocraticos de
convivencia y la prevenciéon de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos, sefalandolo
como uno de los fines del sistema educativo. Para la consecucion de este fin, se hace extensivo
a todos los niveles el objetivo de trabajar tagivencia y la relacion social y ejercitarse en la
resolucién pacifica de conflictos.

Por todo ello, es importante conocer y apreciar los valores y las normas de convivencia
y aprender a obrar de acuerdo con ellas y es conveniente arbitrar un plan éspegié dé
respuesta a las necesidades y demandas de la comunidad educativa sobre la resolucion de
conflictos y la convivencia democratica en los centros docentes.

La finalidad de nuestro Plan es formar en el respeto a los derechos y libertades
fundamentaés y en el ejercicio de la tolerancia y la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia. También desarrollar la motivacion del alumnado por el
aprendizaje y mejorar la cohesion y las relaciones internas del grupo, contribuyendo a mejorar
el ambiente de la Comunidad Educativa. Nuestro Plan de Convivencia es un plan flexible y

revisable cada curso escolar.

1.EL CENTRO Y SU ENTORNO

El Instituto de Educacion Secundaria Juan Ramon Jiménez se encuentra en la calle
Estefanita, nUmero 15, 2802l Madrid.

Se inaugurdé en el curso académico 2@036. Esta situado en el distrito madrilefio de
UseraVillaverde (Villaverd®ajo) en el barrio de Los Rosales, y pertenece a la Direccion de Area
Territorial MadridCapital.

Tiene como centros adscritos treslegios publicos de educacion infantil y primaria:
Los Rosales, El Gremun adscripcion multiple ordinarigel Ausias MarcliCentro bilingtiegon
adscripcion unicala coordinacion con estos centros es cada vez mas estrecha para beneficio
de todos.

El Centro también estéa abierto a la colaboracion con diferentes entidades, como el
Ayuntamiento de Madrid (a través de diversos proyectos), Policia Municipal y Nacional y

asociaciones vecinales (A.V.1.B).
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El Instituto es un Centro abierto a las familias, d&tntes y profesores que apuesten

por una ensefianza publica de calidad ajustada a los intereses y necesidades de los estudiantes

y a la evolucién de la sociedad, asi como a las necesidades del barrio.

2. SENAS DE IDENTIDAD
2.1. PRINCIPIOS EDUCATIVOS

Nuestro Centro orienta su labor educativa de acuerdo con los principios de

libertad, equidad, tolerancia, respeto al pluralismo y fomento de los valores

democraticos. Son valores recogidos en la Constitucion Espafiola de 1978. Estas son

nuestras lineas de trabajo:

Las netodologias didacticase adaptararpara contribuira la mejoradel clima

de convivena.

La defensa de la ensefianza publica como ensefianza de calidad y garantia de la
igualdad real de oportunidades entre los distintos grupos sociales.

La préactica de la educacion en el marco de la solidaridad y la cooperacion, desde
el respeto a las diferencias entre profesores, alumnos, familias y sectores de la
comunidad educativa.

El fomento de la participacién en la vida d&ntro de toda la comuriad
educativa.

La educacion en el sentido de la responsabilidad.

El desarrollo del espiritu critico, fundamental en la formacion de futuros
ciudadanos responsables y conscientes de su papel en la preservacion y
profundizacion de la democracia.

El rechazo & violencia y el desarrollo de estrategias de resolucion de conflictos,

educando en la practica del didlogo y en el intercambio respetuoso de

opiniones.
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e La concienciacion del alumnado en lo referente a la proteccion de la naturaleza,

el respeto al medi@ambiente y el caracter finito de los recursos.

e La educacion en la igualdad absoluta de derechos y obligaciones entre hombres
y mujeres, sin distincion de creencias, origen o cultura, prestando especial
atencioén a las consecuencias practicas de este piteipla vida diaria.

e La valoracion del esfuerzo personal y el espiritu de superacion, no sélo como
medios para alcanzar objetivos personales, sino también como aportacion
imprescindible y solidaria al esfuerzo colectivo de la humanidad, proyeccion que

lescompletarda como seres humanos.

e La educacion en el sentido de la disciplina, el orden, el respeto a los semejantes,

el autoconocimiento, la empatia y el apoyo mutuo.

2.2. ACCIONES MAS CONCRETAS

A continuacion, se presentan unas lineas de trabajo mase@sc

e Aplicacién de medidas educativas y/o disciplinarias que garanticen un clima de
estudio y convivencia adecuado y que permitan que la accidén educativa se
desarrolle en un ambiente positivo.

e El uso de los instrumentos oportunos para evitaatedentismo escolar.

e La adopcion de medidas organizativas, metodologicas y pedagoégicas que
ayuden a mejorar los resultados académicos.

e El apoyo a la labor docente, tutorial y a programas y proyectos educativos
desarrollados por la comunidad educativa dehtCe

e La potenciacién y aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

e Una educacion multilingle que impulse el aprendizaje de lenguas extranjeras
inglés y francésy el conocimiento de otras culturas.

e La educacion para un consumo responsable, el fomento del sentimiento de

7
I ES “Juan Ramén Ji ménez”
Cddigo de Centro: 28076371 Tel.: 91276150812761509
CIF: S2801269H Fax: 915157320

C/ Estefanita 15 28021 Madrid Correo electrénico: ies.juanramonjimenez.madrid@educa.madrid.org



Direccién de Area Territorial de Madrid-Capital

AR CONSEJERIA DE EDUCACION,

UNIVERSIDADES, CIENCIA Y PORTAVOCIA

Comunidad de Madrid

‘
INSTITU_'_I'
BILINGUE

pertenencia al Centro y la integracion de todo el alumnado, al margen de la

heterogeneidad socioecondmica.

e Elfomento de las actividades extraescolares ofertadas por el Centro coibeo par
de una educacién integral del alumno.

e La comunicacién permanente, fluida y 4gil con las familias.

e La préactica deportiva como fuente de valores y como medio para tener una vida
saludable.

e El desarrollo creativo a través de ensefanzas artisticas.

3. ANALISISY DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EL
CENTRO

El principal reto al que se enfrenta la Comunidad Educativa en materia de convivencia
es la incorporacion del alumnado nuevo al inicio de cada curso académico. Es decir, el Centro
sufre un incremento de unos 25ktudiantes al inicio de cada curso académico. Ademas, se
incrementa el nimero de unidades de forma interna hasta llegar a linea 8 en la etapa de ESO.
Esto supone un reto continuo a la hora de distribucion de espacios y a la hora del cumplimiento
de las nomas de convivencia recogidas en este proyecto y en el Reglamento de Régimen
Interno (RRI) del Centro.

El clima de estudio y convivencia en el Centro, se ha visto afectado principalmente por
los siguientes comportamientos, que han derivado encauigespondientes sanciones

e Mal comportamiento y/o mala educacién en aulas, durante las clases, lo que impide el
normal desarrollo de las mismas.

e Falta de respeto hacia la autoridad del profesorado.

e Falta de respeto y discusiones entre el alumnado eendémicia hacia la diversidad.

e Uso inadecuado de méviles u otros dispositivos electronicos.

e Mala utilizacién de los materiales del Centro.
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e Comportamiento indebido en los pasillos y aulas durante los cambios de clase y en las
entradas y salidas del recreo.

e Falta injustificada de impuntualidad.

Larelacion con las familiages positiva. Durante el curso escolar IEva a cabo
actuaciones para mejorar la comunicacion y asi favorecer una buena convivencia entre el
Centro y las familias.

Entre estas acciones stacamos las siguientes:

e Entrevistas individuales y/o llamadas telefénicas.

e Entrevistas individuales con los tutores y/o algun miembro del equipo directivo.

e Diferentes jornadas de puertas abiertas para los colegios adscritos y para el publico
general que suelen contar con una amplia participacion por parte de las familias

e Reuniones de los padres o tutores legales de cada grupo con el tutor o tutora asignado,
al inicio de cursdas que se pretende hacer participes a los tutores legalesaen |
educacion de sus hijos, en las que se informa de las que seran las lineas prioritarias de
actuacion del Plan de Convivencia del Centro, llevando asi a cabo una de las acciones
del Plan de Accion Tutorial.

e Uso diario de la agenda escotil Centro

e Uso c las aplicaciones Robles y Raices, herramientas que facilitan la comunicacion
entre el Centro y las familias, mejorando a su vez la convivencia entre la comunidad
educativa.

e Tutorias individualizadas de los tutores con el alumnado, de las cuales sesicform
anterioridad a las familias ya que requieren de autorizacion previa

e Reunionegeriddicas de los representantes d&VIPA con el Equipo Directivo.

e Pagina web del Centro, en la que las familias pueden consultar el Plan de Convivencia,
el Proyecto Edudao, el Reglamento de Régimen Interior, toda la informacion relativa

al Centro, asi como otros documenttes interés.

e Circulares y/o cartas.

e Boletines trimestrales de notas.
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Cuando no sea posible la comunicacion con las familias por los cauces citatias o €

no presten la colaboracion necesaria al Centro para que lleve a cabo su labor educativa, se
recurrira a los servicios publicos con competencias en educacion que se estime conveniente:
Servicio de Inspeccion Técnica Educativa; Ayuntamiento, Servic@igleS, Técnico de
Educaciény Educadores SocialeAgentes Tutores, Técnico de Absentismo (Programa de

Prevencién y Control del Absentismo Escotéplud Mental.

4. PRINCIPIOS GENERALES DE LA CONVIVENCIA

ESCOLAR.
4.1. PRINCIPIOS Y VALORES.

Lalegislacion en la que se basa el Plan de Convivencia de nuestro centro es:

- La Constitucién Espafiola de 1978, articulo 27.

- Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion.

- Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educac@a)L

- Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa
(LOMCE), que modifica a la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

-Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006,
de 3de mayo, de Educacién (LOMLOE)

-Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad de Expresion de Género e Igualdad Social y
no Discriminacion de la Comunidad de Madrid

-Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la
discriminacion porazon de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid.

-DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el
marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid

-Decreto 60/2020de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el
Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el Marco

Regulador de la Convivencia en los Centros Docentes de la Comunidad de Madrid

10
I ES “Juan Ramén Ji ménez”
Cddigo de Centro: 28076371 Tel.: 91276150812761509
CIF: S2801269H Fax: 915157320

C/ Estefanita 15 28021 Madrid Correo electrénico: ies.juanramonjimenez.madrid@educa.madrid.org



‘
INSTITU_'_I'
BILINGUE

COMSEJERIA DR EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE

Direccién de Area Territorial de Madrid-Capital

AR CONSEJERIA DE EDUCACION,

UNIVERSIDADES, CIENCIA Y PORTAVOCIA

Comunidad de Madrid

FOMDO O
WVERTE EN TU FUTURO

Segun la legislaciaritadael Plan de Convivencia debera respetar el principio basico
de no discriminacién y de inclusion educativa como valores fundamentales, asi como los
principios y objetivos recogidos en esta Ley y en la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio,
Reguladora deDerecho a la Educacion.

El DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid,

concreta una serie de principios generales de la convigesstolar:

Nuestro Plan de Convivencia se rige por estos valores, que inspiran todas sus
actuaciones.

El enfoque de la convivencia en el Centro tiene una vision constructiva y positiva, por
lo que las actuaciones van encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados para
convivir mejor, prevenir y, en su caso, resolver conflictos a través de lapectin, los buenos
cauces de comunicacién y la prevencién de problemas de conducta.

Nuestro Plan de Convivencia se rige por una serieatteres objetivosy prioridades
qgue inspiran todas sus actuaciones. Para conseguir nuestros propdsitos, creemos necesario
promover y hacer el esfuerzo para conseguir inculcar desde el Centro y a sus integrantes de los
siguientes valores:

Responsabilidadpara asumir los deberes y oblganes y respetar los derechos
propios y ajenos.

Solidaridady colaboracioncon los distintos miembros de la comunidad educativa, con
un espiritu de participacion activo a la hora de buscar soluciones y resolver conflictos.

Igualdad y tolerancidnacia la dsersidad y la igualdad de derechos.

Respeto a la libertag el derecho de identidad del alumnado, independientemente de
su etnia, género, edad, identidad sexual, religiébn u opinion.

Participacionpara conseguir sacar adelante, con la implicacion y bajoapersonal y
en equipo, aquellos proyectos o situaciones en los que el Centro se encuentre inmerso.

Respeto hacia si mismw@alorando la higiene personal y los habitos saludables como
aspectos importantes de la convivengichacia el entorno naturgl condicién indispensable

para la mejora del mismo.
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Espiritu criticopara progresar en autonomia y personalidad propia en la toma de
decisiones individuales frente a conductas de imitacion grupal.

Autoexigencia y esfuerzpara intentar alcanzar aquello que sonsidera necesario,
beneficioso o importante.

Creatividade innovacion que permita resolver problemas y superar situaciones de

forma mas resolutiva y util.

4.2. OBJETIVOS

Losobjetivos que perseguimos son:
e Conseguir la integracién de todo el alumnagio discriminacion por razén de etnia,
sexo, edad, religién, etc. Promoviendo actitudes de tolerancia y respeto a la diversidad.
e Prevenir los conflictos dentro del horario lectivo y mejorar la convivencia dentro y
fuera de las aulas.

e Fomentar el sentimiemt de identidad y pertenencia al Centro.

e Fomentar la igualdad entre hombres y mujeres, asi comewenir la violencia de

género.
e Evitar la aparicion dims comportamientos xen6fobos, homaofobos y racistas

e Formar a determinados alumnos y alumnas como aywRaniara que,
paulatinamente, se teja una red de mediadores en todos los niveles, que puedan
actuar detectando y resolviendo posibles conflictos de convivencia con la mediacién

entre iguales.

e Llevar a cabactividades de concienciacion destinadas a mej@aonvivencia en la

comunidad educativa, y que aseguren la continuacion

e Fomentar la continuidad del Equipo de Convivarelgualdad con el fin de qesté

representadda mayor partede la comunidad educativa.

e Prevenir y mejorar el tratamiento, seguenito y resolucion de los posibles conflictos

y fomentar la prevencion del acoso escolar.

e Aprovechar las diversas situaciones que se producen en el curso escolar para que el
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Centro sea un espacio de paz, respeto y dialogo.

e Fomentar el dialogo y la adquigin de habilidades y estrategias de mediacion como
los mejores cauces para resolver los conflictos.

e Promover el establecimiento de relaciones interpersonales basadas en el respeto,
fomentando una cultura de diadlogo dentro y fuera del aula.

e Mantener, porparte del profesorado, una linea de conducta coherente, uniforme y
sistematica en el tratamiento del orden y la disciplina.

e Fomentar la implicacion de las familias, tanto en la transmisién a sus hijos de valores
gue favorezcan la convivencia en la famiia el Centro y en la sociedad, como en su
participacion en las actividades del Centro y en la colaboracion con los profesores en
la tarea educativa de sus tutelados.

e Fomentar el respeto a la diversidad sexual y de género, previniendo la aparicion de
conductas de LGTBIfobia

e Difundir los derechos y deberes del alumnado, asi como las normas de convivencia de
obligado cumplimiento para toda la comunidad educativa.

e Conseguir que la Educacion en Valores esté totalmente integrada en los contenidos
curriculares

e Favorecer la resolucion pacifica y educativa de los conflictos que se presenten,

priorizando las actuaciones preventivas

4.3. LINEAS PRIORITARIAS DE ACTUACION

e Revisar al principio de cada curso el Plan de Convivencia y planificar las actividades
concrdas a realizar durante el curso.

e Analizar en tutoria la convivencia del grugase, llevando a cabo el Plan de Accion
Tutorialy adaptandolo a las necesidades que se detecten

e Elaborar las normas de aula a principio de curso, en los meseptembreoctubre,
llevando esta accidén el tutor con su grupo de referencia

e Hacer sociogramas (SociEscuela) a principio de curso y cuando sea necesario para

analizar las relaciones sociales entre iguales y poder prevenir situaciones de acoso
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escolar.

Intervenir a lo largo del curso en cualquier incidencia puntual que altere la convivencia
del Centro con el alumnado implicado y, si procede, con su familia.

Reuniones periddicas de la Comision de Convivencia para tratar y analizar la convivencia
del Cento proponiendo acciones de mejora de la convivenia y de prevencion de
conflictos.

Reuniones semanales defjuipo de Convivencia e Igualdad

Reuniones semanales del grupo LGTBI+ y preparacion de jornadas de sensibilizacion
Plan de acogida a nuevos alummhsante los primeros dias de clase por parte del tutor
Plan de acogida a los alumnos de incorporacion tardia.

Introducir la figura del alumno ayudante en todos los cursodde 2°, 3° y 4°ESO

para mejorar la prevencion, deteccion y resolucién de losilges conflictos en el
Centro.

Conseguir para esta figura el respeto de los comparfieros y hacerla referente de
mediacion de conflictos entre iguales a través de un plan especifico de formacion en
horario complementario, disefiado pal equipo de conviveria e igualdady los
educadores sociales que intervienen el Centro (Reé@xinado por el Departamento

de Orientacion.

Llevar a cabo planes y actividades especificas de prevencion de conflictos y otras mas
generales que fomenten la buena convivencid gmimo ambiente de estudio en el
Centro.

Organizar y difundir actividades de formacion, integradasl étroyecto de Mediacign
dirigidas a los miembros de la comunidad educativa para el ejercicio de la resolucién de

conflictos.

5. DERECHOS Y DEBERE ADEMNADO Y DEL RESTO
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

De conformidad con lo establecido en los articulos 6, 6.4 y 8 de la Ley Organica 8/1985

de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion:
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Los derechos y deberes del alumnado se establecen en los astityl® del Decreto
32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador de
la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.

Los derechos y deberes de los padres o tutores, en los articulos 6 y 7 del citado Decreto.

Del mismo modo, los derechos y deberes del profesorado, en los articulos 8 y 9 del
Decreto

Y en los articulos 10 y 11 del citado Decreto, los derechos y debdrpsrdenal de
administracion y servicios.

Derechos y deberes del alumnado

Articulo 4- Derechos del alumnado

De conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 8 de la Ley Organica 8/1985, de
3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion:

1. Tododos alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas distinciones que
las derivadas de su edad y del nivel que estén cursando.

2. Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de ser formados en el conocimiento
de la Constitucion Espafiola y el Estatde Autonomia de la Comunidad de Madrid, con el fin
de formarse en los valores y principios reconocidos en la misma.

3. Se reconocen al alumnado los siguientes derechos basicos:

a) A recibir una formacion integral de calidad y en condiciones de equidad g
contribuya al pleno desarrollo de su personalidad.

b) A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la evaluacién de los
aprendizajes, la promocion y la permanencia.

c¢) A que su dedicacioén, esfuerzo y rendimiento sean valorados yoeados conforme
a criterios de plena objetividad y equidad.

d) A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. El alumnado
tiene derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad personales, asi como su
libertad de concienciagus convicciones ideoldgicas, religiosas y morales, asi como su intimidad
en lo que respecta a tales creencias o convicciones, de acuerdo con la Constitucion Espafiola.

e) A la proteccion contra toda agresion fisica, emocional, moral o de cualquier otra

indole.
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f) A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.

g) A recibir orientacién educativa y profesional.

h) A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.

i) A ser informados por sus representantes endigganos de participacion en los que
estén representados y por parte de las asociaciones de alumnos, y a manifestar libremente sus
opiniones, de manera individual y colectiva.

j) A participar en el funcionamiento y en la vida del Centro en los términdslesi#os
en la normativa vigente.

k) A la asociacion y reunion en el Centro educativo, en los términos que establezca la
normativa vigente.

[) A las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer curso de ESO,
con respecto a la asisteiaca clase, cuando estas hayan sido resultado del ejercicio del derecho
de reunién y sean comunicadas previamente a la direccion del Centro.

m) A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la elaboracion
del Plan de Convivenciaayformular propuestas de mejora sobre el mismo.

n) A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas
de tipo personal, familiar, econémico, social y cultural, especialmente en el caso de presentar
necesidades educativaspeciales, que impidan o dificulten el acceso y la permanencia en el
sistema educativo.

fi) A la proteccion social, en el ambito educativo, en los casos de infortunio familiar o
accidente.

Articulo 5- Deberes del alumnado

1. De conformidad con el articulo4éde la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del Derecho a la Educacion, son deberes de los alumnos:

a) Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades. Este
deber basico se concreta, entre otras, en las siguientégaiiones:

1. Asistir a clase con regularidad y puntualidad, segun el horario establecido.
2. Colaborar en la consecucion de un adecuado clima de estudio en el Centro,

respetar al profesorado y el derecho de sus comparieros a la educacion.
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3. Conservar ydcer un buen uso de las instalaciones del Centro y del material

didactico.

4. Seguir las directrices del profesorado respecto a su educacion y aprendizaje,

cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden.

5. Participar en las actividades formativas especialmente, en las escolares y
complementarias.

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, la igualdad
de derechos entre mujeis y hombres y todos los deméas derechos fundamentales de los
integrantes de la comunidad educativa, evitando cualquier tipo de discriminacién por razén de
nacimiento, etnia, sexo, opinion o cualquier otra circunstancia personal o social.

c) Respetar el pgeecto educativo del Centro y, en su caso, el caracter propio del
mismo, de acuerdo con la nhormativa vigente.

2. Ademas, son deberes de los alumnos:

a) Tener habitos de aseo personal, limpieza e higiene.

b) Respetar las normas de convivencia, asi conuelasganizacion y funcionamiento,
del Centro educativo.

c) Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y
orientaciones del profesorado y los 6rganos de gobierno del Centro.

d) Comunicar al personal del Centro las posiblesasitunes de acoso o que puedan
poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad educativa
gue presencie o de las que sea conocedor.

Derechos y deberes de los padres o tutores.

Articulo 6- Derechos de los padres o tutores

Los padres o tutores, cuando el alumno es menor, en relacion con la educacién de sus
hijos o representados, tienen los siguientes derechos:

a) A gue sus hijos o tutelados reciban una educacion con garantia de calidad, igualdad
y equidad, conforme con $&fines establecidos en la Constitucion, en el Estatuto de Autonomia

de la Comunidad de Madrid y en las leyes educativas.
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b) A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las
propias convicciones ideoldgicas, politicas, ietigs y morales.

c) A la libertad de eleccion de centro educativo de conformidad con las normas
vigentes, y a disponer de la informacion necesaria para poder ejercer este derecho.

d) A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracion socioeducativa
de sus hijos o tutelados.

e) A conocer las pruebas de evaluacion realizas por sus hijos y recibir las aclaraciones
sobre los resultados de las mismas.

f) A recibir infomacién sobre las normas que regulan la organizacion, convivencia y
disciplina en el centro docente donde estudian sus hijos o tutelados.

g) A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervencién ante las acciones
contrarias a la convivencia edar, en los términos establecidos en este decreto.

h) Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacion que
afecta a sus hijos o tutelados o al nucleo familiar.

i) A colaborar con los centros docentes en la prevenciénngodon de las conductas
contrarias a normas de convivencia de sus hijos o tutelados.

j) A asociarse libremente y a utilizar los locales de los centros docentes para la
realizacion de las actividades que les son propias, de acuerdo con la normativa.vigent

k) A participar, a través del Consejo Escolar, en la elaboracion y revision de las normas
que regulan la organizacion, convivencia y disciplina en el centro, en los términos establecidos
en la normativa vigente.

[) A que reciban la formacién religiogamoral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones.

m) A participar en la organizacion, funcionamiento, gobierno y evaluacion del centro
educativo, en los términos establecidos en las leyes.

n) A ser oidos en aquellas decisiones que afecten ai¢atacion académica y
profesional de sus hijos.

Articulo 7- Deberes de los padres o tutores.
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Como primeros responsables de la educacion de sus hijos o tutelados, a los padres o
tutores les corresponden los siguientes deberes, en consonancia con lostiseneel articulo
4.2 de la LODE:

a) Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
dificultad, para que sus hijos o pupilos cursen las ensefianzas obligatorias y asistan
regularmente a clase.

b) Proporcionar, en la medid#e sus disponibilidades, los recursos y las condiciones
necesarias para el progreso escolar.

c) Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas
y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de los mesnte la comunidad
educativa.

d) Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por los centros
docentes, el proyecto educativo, asi como respetar y hacer respetar la autoridad y las
orientaciones del profesorado en el ejercicio de sus competencias.

e) Promover el respetde sus hijos y tutelados a las normas de convivencia del centro
y al cuidado de sus instalaciones y materiales.

f) Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene personal,
vestimenta y estudio de sus hijos o tutelados menoresahzl.

g) Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les
encomienden.

h) Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los
compromisos educativos que los centros establezcan con los padresrestupara mejorar el
rendimiento de sus hijos o tutelados.

i) Conocer y apoyar la evolucion de su proceso educativo, en colaboracién con el
profesorado.

j) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

k) Fomentar en sus hijos tutelados una actitud responsable en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, incluido el uso de los teléfonos méviles y otros

dispositivos electronicos, prestando especial atencion a aquellos hechos que pudieran estar

relacionadosco e | ci beracoso en el ambito escol ar "
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Derechos y deberes del profesorado.

Articulo 8- Derechos del profesorado.

Al profesorado, dentro del marco legal establecido y en el &mbito de su funcion
docente, se le reconocen los siguientes derechos:

a) Dfusidn, seleccion e intercambio de buenas practicas que se realicen en el centro.

b) Pautas para la elaboracion de las normas de aula, basadas en el respeto, la tolerancia

y el dialogo.
c) Herramientas para llevar a cabo sociogramas y pautas para spratéaion. d)
Enfoques metodoldgicos y de agrupamiento.

e) Instrumentos y protocolos que puedan ser de utilidad para dar respuesta a distintos

tipos de situaciones que puedan plantearse en el aula en relacion con la convivencia.

f) Programaciébn desesiens especi fi cas en el aula par a

g) A recibir la colaboracion necesaria por parte de los padres, o tutores del alumnado
para poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y facilitar una educacion
integral al alumado.

h) A la proteccién y asistencia juridica adecuada a sus funciones docentes, asi como la
cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de los centros publicos y, en
relacion con los hechos que se deriven de su ejercicio profesiordag flunciones que realicen
dentro o fuera del recinto escolar, de acuerdo con la normativa vigente.

i) A acceder a la formacion necesaria en materia de atencion a la diversidad,
convivencia escolar, gestion de grupos, acoso y ciberacoso escolar, asiacauibir los
estimulos y herramientas mas adecuados para promover la implicacion del profesorado en
actividades y experiencias pedagogicas de innovacion educativa relacionadas con la convivencia
escolar y la resolucion de conflictos.

j) A participar en la vida y actividades del centro y en la organizacion, funcionamiento
y evaluacion del centro educativo, en los términos establecidos en las leyes educativas vigentes.

k) A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectosc&tios,

administrativos, legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de sus funciones.
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[) A poder ejercer el derecho de reunion, que se facilitara de acuerdo con la legislacion
vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las/atzsdes docentes.

Articulo 9:- Deberes del profesorado en el ambito de la convivencia escolar

Son deberes del profesorado en el ambito de la convivencia escolar los siguientes:

a) Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la lilertad
conciencia y las convicciones religiosas, ideolégicas, politicas y morales, asi como la integridad
e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o Consejo
Escoladel centro en materia de participacién educativa y convivencia escolar, en el marco de
la legislacion vigente.

c) Proporcionar al alumnado una ensefianza de calidad, igualdad y equidad,
respetando su diversidad y fomentando un buen clima de participagiéonvivencia que
permita el buen desarrollo del proceso de ensefaageendizaje.

d) Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rapida, proporcionada y
eficaz, para mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante las clases, asi
como en las actividades complementarias y extraescolares, tanto dentro como fuera del recinto
escolar.

e) Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje e
integracion socioeducativa de sus hijos o tutelados.

f) Colaboraren la prevencion, deteccién, intervencion y resolucion de las conductas
contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las medidas correctoras
educativas que correspondan en virtud de este decreto y de conformidad con las ndemas
convivencia del centro.

g) Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del equipo directivo
y de los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes relevantes en el ambito de la
convivencia escolar para que se puedan tomar l&slidas oportunas, guardando reserva,
confidencialidad y sigilo profesional sobre la informacion y circunstancias personales y
familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de prestar a sus

alumnos la atencion inmediata que preen.
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h) Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia
infantil, juvenil o de género que presenten indicios de violencia contra nifios y nifias o mujeres,
de conformidad con la normativa vigente.

i) Controlar las faltas de asencia y los retrasos de los alumnos e informar a los padres
o tutores, cuando el alumno es menor, segun el procedimiento que se establezca en las normas
de convivencia del centro.

j) Velar por la igualdad de oportunidades de todos los alumnos y en iabpiet
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo.

K) Actualizarse en su formacién sobre atencion a la diversidad, convivencia escolar y
gestion de grupos, asi como promover actividades y experiencias pedagodgicas de innovacion
educativa relacinadas con la convivencia escolar.

[) La tutoria de los alumnos, la direccién y orientacion en su aprendizaje, asi como el
apoyo en su proceso educativo, en colaboracion con los padres o tutores.

m) La orientacidn educativa, académica y profesional dellmsnos, en colaboracién,
en su caso, con los servicios o departamentos especializados.

n) La atencién al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del
alumnado.

i) La promocion, organizacion y participacion en las actividades comaptarias,
dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los centros.

0) La contribucién a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto, de tolerancia, de participacion y de libertad para fomentar en los alumnos los valores
de la ciudadania democratica.

p) La coordinacion de las actividades docentes, de gestion y de direccion que les sean
encomendadas Yy la colaboracién y trabajo en equipo con los compafieros.

q) Hacer publicos al comienzo del curso los contenidos, procedtiosi, instrumentos

y criterios de evaluacion y calificacion de las diferentes asignaturas.

Derechos y deberes del personal de administracion y servicios.

Articulo 10- Derechos del personal de administracion y servicios.

22
I ES “Juan Ramén Ji ménez”
Cddigo de Centro: 28076371 Tel.: 91276150812761509
CIF: S2801269H Fax: 915157320

C/ Estefanita 15 28021 Madrid Correo electrénico: ies.juanramonjimenez.madrid@educa.madrid.org



Direccién de Area Territorial de Madrid-Capital

AR CONSEJERIA DE EDUCACION,

UNIVERSIDADES, CIENCIA Y PORTAVOCIA

Comunidad de Madrid

‘
INSTITUTO

BILINGUE

FOMDO 2OCIAL EURIPED
WVERTE EN TU FUTURO

Son derechos del personal de adistracion y servicios en el ambito de la convivencia
escolar los siguientes:

a) Al respeto y consideracion hacia su persona por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa en el ejercicio de sus tareas y funciones.

b) A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve siempre
su integridad fisica y moral.

c) A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia escolar
con la colaboracion de la comunidad educativa.

d) A conocer el plan de convivencia del centro y participar, a través del Consejo Escolar,
en su elaboracion y evaluacién y hacer propuestas para mejorarlo.

e) A participar en la vida y actividades del centro y a participar en la organizacion,
funcionamienb y evaluacion del centro educativo de acuerdo con los cauces establecidos en
las leyes educativas vigentes.

f) A la proteccidn juridica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus funciones,
salvo en los casos de conflicto con la Administradénzonformidad con lo establecido en la
normativa autonémica.

Articulo 11- Deberes del personal de administracion y servicios

Son deberes del personal de administracion y servicios en el ambito de la convivencia
escolar los siguientes:

a) Colaborar, erel ejercicio de sus funciones, para que se cumplan las normas de
convivencia escolar y se respete la identidad, integridad y dignidad personales de todos los
miembros de la comunidad educativa.

b) Colaborar activamente en la prevencion, deteccion y éeaibn de las conductas
contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de violencia y/o acoso escolar,
fomentando un buen clima escolar.

c) Informar a los profesores o miembros del equipo directivo del centro docente de las
alteracionedle la convivencia, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional sobre la
informacion y circunstancias personales y familiares del alumnado. En este sentido debera

cumplir y asegurar en el ambito de sus funciones la proteccion de datos déecgn@csonal.
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d) Custodiar la documentacién administrativa, asi como guardar reserva y sigilo

respecto a la actividad cotidiana del centro escolar.

6. NORMAS DE CONVIVENCIA

A los derechos y deberes del alumnado se deben afiadir las siguientes normas de

conducta y convivencia recogidas en el PEC y en el RRI.
6.1. NORMAS DE CONVIVENCIA RECOGIDAS EN EL PEC

e El Centro abre las puertas a los estudiantes a las 8:15h. Deben estar en su aula a las
08:25h. Durante el curso 2020/2021 el horario ha sido modificado pacarhuna
entrada escalonada debido a la crisis sanitaria que estamos viviendo.

e Las puertas del Instituto se cierran a las 8:35h. Los estudiantes que lleguen tarde al
Centro deben traer un justificante oficial o venir acompafiados por su tutor legal.

e Tres etrasos injustificados podrian implicar una sancién que gestionaria Jefatura de
Estudios.

e El uso de la agenda escolar del Centro es obligatorio para todos los estudiantes. Es
necesaria la asistencia al Centro con el material oportuno de cada materia. El alumnado
debera recoger su material a lo largo de la jornada lectiva.

e Se exige un trato coecto entre todos los miembros de la comunidad educativa, no
permitiéndose, en ningun caso el ejercicio de la violencia fisica o verbal.

e Los estudiantes deberan permanecer en sus aulas en el cambio de clase.

e Esta totalmente prohibido correr y gritar plos pasillos y escaleras.

e Los estudiantes se quedaran en sus aulas con un profesor de guardia cuando falte su
profesor. El profesor de guardia indicara las tareas a realizar por los estudiantes. Los
estudiantes oel delegado/subdelegado tienen la obligaeide acudir a la sala de
profesores en caso de que el profesor de guardia no llegase a su hora.

e Un estudiante amonestado por indicacion de su profesor se dirigira de inmediato a

Jefatura de Estudios correspondiente a su nivel.
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e Los teléfonos movileg los aparatos electrénicos estan prohibidos en el Centro. Solo
esta permitido cuando un profesor del Centro lo autorice para realizar alguna actividad
escolar.

e Esta prohibido comer, beber (excepto agua) o mascar chicle en aulas y pasillos.

e Es obligacid de cada grupo, la conservacion de todos los elementos del aula (mesas,
sillas, borrador, armarios, percheros, etc.). Los desperfectos ocasionados
intencionadamente por los estudiantes seran sustituidos por ellos mismos.

e Se comunicara lo antes posibleia profesor o auxiliar de control cualquier deterioro
del material del Centro.

e Los estudiantes estan obligados a atender, en todos los casos, las indicaciones del
profesorado, de los auxiliares de control y del personal de administracion y servicios.

e Losalumnos realizaran los cambios de aula con rapidez y en silencio.

e Deben respetarse las normas de organizacién, convivencia y disciplina del Centro y las
recogidas en el Decreto 32/2019, ademas de todas las recogidas en el protocolo de
contingencia COVI@el Centro.

e El alumnado tendra la obligacion de seguir las indicaciones de sus profesores y
mantenerse informado a través de los canales oficiales de comunicacién (web del
Centro, correo electronico de EducaMadrid, mensajes de RAICES/ROBLE).

e El alumnadoitne la obligacién de presentar justificante de su ausencia a su tutor y a

sus profesores correspondientes em&zo maximo de dos dias.
6.2. NORMAS DE CONDUCTA RECOGIDAS EN EL RRI

Relacionadas con el deber basico del estudio

1. Asistir a clase.

2. Ser puntual en todas las clases y en todos los actos programados por el Centro,
cumpliendo y respetando los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades.
El Centro abrira las puertas a las 8:15 y cerrara a las 8:35, considerandose unaretraso
partir de esa hora.

3. Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo segun sus capacidades.
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4. Respetar el derecho al estudio de sus companieros y facilitar la marcha de las clases
para la consecucion de un adecuado clima de estudio.

5. No traer moviles, dispositivos electronicos ni cualquier objeto que pueda distraer al
propio alumno o a sus compafieros.

6. Seguir las directrices del profesorado respecto de su aprendizaje y respetar la autoridad
del profesor tanto dentro de la clasemo en el resto del recinto escolar.

7. Realizar los trabajos que los profesores manden realizar dentro o fuera de las horas de
clase.

8. Los alumnos obedeceran las indicaciones de profesores y personal del Centro, en el
ambito de sus funciones.

9. Es bligacion del alumno/a respetar todos los documentos oficiales del Centro
(boletines de calificaciones, partes de faltas, comunicados de examenes, citas a padres,
etc.,). El alumno/a debera hacer llegar a sus padres con prontitud aquellos documentos
oficides que le sean entregados para tal fin, debiendo ser devueltos en el plazo
indicado.

10. Cada alumno/a es responsable de su material escolar y personal tanto en el Centro
como en las actividades realizadas fuera del mismo. No se permite dejar el material
escolar de un dia para otro en las aulas. El Centro no se hace responsable del material
de los alumnos en las aulas. Los estudiantes tienen que traer el material escolar (libros,
cuadernos, etc.) a todas las sesiones lectivas.

Relacionadas con los pdsis y aulas

11. Entre clase y clase los alumnos esperaran dentro de su aula la llegada del profesor
siguiente o del profesor de guardia. Cuando un grupo se traslade a otra actividad lo
hara ordenadamente y en silencio. En ningun caso, podran estar dgqui@raotra
dependencia durante el horario lectiymcluido los pasillgs

12. Los alumnos deberan abandonar el aula y los pasillos al finalizar la tercera hora lectiva
y dirigirse al patio.

Relacionadas con el respeto a las personas
13. Respetar la ldrtad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la dignidad,

integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
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14. Tratar correctamente a los compafieros. No se permitira, en ningun caso, el ejercicio
de violencia fisica verbal.

15. Comunicar al Centro las posibles situaciones de acoso que hayan visto o de las que
sean conocedores

16. Quedan prohibidas las conductas que supongan una discriminacion por razén de
nacimiento, sexo, origen racial o étnico o geografiiscapacidad, edad, enfermedad,
religibn o creencias, orientacion o identidad sexual o cualquier otra circunstancia
personal o social, segun la modificacion del articulo 84 apdo. 3 recogida en el apartado
53 de la LOMLOE
Relacionadas con las instalacionéss materiales y bienes del Centro

17. Cuidar y respetar todos los materiales que el Centro pone a disposicion de alumnos y
profesores.

18. Cuidar todas las instalaciones y el conjunto del edificio escolar.

19. Respetar las pertenencias de todos mieosiidle la comunidad educativa.
Relacionadas con la participacion en el Centro

20. Participar en la vida y funcionamiento del Centro.

21. No encubrir ninguna accién contraria a las normas de conducta del Centro.
Relacionadas con el uso de TIC

22. Esh terminantemente prohibida la grabacion de sonidos, imagenes fijas o en
movimiento del desarrollo de las clases u otras actividades por medio de cualquier
procedimiento sin autorizacién expresa de la Direccion del Centro. El incumplimiento
de esta norma serd considerado falta grave o muy grave en funcion de las
circunstancias y del contenido de la grabacion o intento de grabacion realizada. El
derecho a la proteccién de la privacidad y de la propia imagen incluye a todos los
miembros de la comunidbeducativa (profesores, alumnos y personal no docente) asi
como todos los espacios interiores y exteriores del Centro.

23. Solo se permitira el uso del correo electronico, chat o cualquier herramienta internet
por parte de los alumnos en clase, cuandchdi actividad est prevista en la

programacion de la asignatura, y bajo la estricta supervision del profesor.
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Relacionadas con las normas de urbanidad y cortesia
24. Los alumnos acudiran al Centro adecuadamente vestidos y no estard permitida la
utilizacion de gorras, gorros y capuchas. Jefatura de Estudios podra llamar por teléfono a
los padres de aquellos alumnos para indicar la no apropiada vestimenta y aseo de sus

hijos para asistir al Centro.

6.3. NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CTVID

Normas sanitarias afalicar en caso de ensefianza presencial:

Las normas sanitarias y de higiene seran las dictadas por las autoridades sanitarias

competentes.

e Uso obligatorio de mascarilla durante toda la jornada.

e Desinfeccion frecuente de manos.

e Distancia de seguridad.

e No intercambiar material escolar ni otros enseres personales.

e El incumplimiento de estas normas serd tipificado como falta grave, pudiendo
desembocar en falta muy grave y/o en la expulsion del Centro.
Normas a aplicar en caso de ensefianza no presencial:

La atencion a la educacibn a distancia es obligatoria cuando corresponda.

e La realizacién de |l as tareas a distanci a
cuando corresponda.

e Las familias deben comuni car irdaleduaiontar o el
distancia.

e Las familias deben comunicar |l o mas pror

impida a los alumnos el cumplir con las normas anteriores, y presentar el justificante de la
situacion que se haya producido a los profesorecorrespondientes.

e EI alumnado en | as comunicaciones a di s
educativa mantendra las misma®rmas de conductague se siguen en la educacion

presencial.
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° Los estudi antes en | as C 0O muaorrectameriteo n e s

identificados, siendo su responsabilidad que esto sea asi.

Las sanciones por el incumplimiento de estas normas seran acordadas al inicio del

curso en los diferentes 6érganos de gobierno del Centro

/. MEDIDAS CAUTELARES Y MEDIDAS CORRECTORAS
7.1.PLANES Y ACTIVIDADES PARA LA PREVENCION DE
CONFLICTOS

Partiendo de la base de que la prevencién es la mejor herramienta para evitar
cualquier tipo de conflicto y/o situacién de violencia y/o acoso, el Centro lleva a cabo diversos

planes y actividades quepercuten en la mejora de la convivencia.

e Plan Contra el Acoso Escol@nexo 1)

e Proyecto de Mediacién entre igualdsnexo II)

e Especial atencion @lan de Accion Tutoriajanexo IV)donde se analiza el estado
general de la convivencia en el Centro paesedtar posibles conflictos. Se realizara
por trimestres en sesiones de tutorias de grupo e individualizadas, organizadas por el
Departamento de Orientacion y Jefatura de Estudios. Se valorara la convivencia de los
grupos en cada junta de evaluacién portpalel equipo docente. Todas las actividades
gue se desarrollan dentro del Plan de Accién Tutorial del Centro tienen como finalidad
la mejora de la convivencia en los mismos.

e Plan Directorde la Policia Nacional (incluido en el PAT). Son sesiones informativas para
alumnos sobre acoso escolar, ciberacoso y delitos de odio. Para las familias, las
sesiones iran dirigidas a conocer los problemas derivados del mal uso de las nuevas
tecnologias efha red.

e Lasnormas de convivencia del aul@ncluidas en el Plan de Accion Tutorial), que se

elaboraran durante el primer mes del curso por el alumnado de cada grupo con la
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coordinacion del tutor. Dichas normas estaran en consonancia con el Plan de
Conviencia y seran aprobadas por Jefatura de Estudios.

e Tutorias individualizadas especialmente para alumnos cuyas caracteristicas
personales y/o familiares estén limitando su integracion social y su desarrollo personal
0 académico.

e Tutorias grupalesen las qe se contara en algunas sesiones con personal de otras
instituciones para trabajar con el alumnado.

e Jornadas de acogidpara el alumnado principalmente de matriculacion tardia, de
modo que éste se incorpore al Centro de una manera mas motivadora, se sienta parte
del mismo y cercano al profesorado. Se realizaran en recreos, realizado por monitores
ayudantes del ayuntamientp ejecutado por profesores del Centro.

e En horario escolar, en sesiones de tutorias, se realizaléeres de educacion en
valores y educaciéon emocional, junto con otras actividades complementarias. Tutores,
orientadora, Jefes de Estudios y educadoresades del Ayuntamiento, pertenecientes
al Plan Integral de Convivencia (P.1.C), son los principales actores en esta actividad, la
cual se realizara durante todo el curso académico.

e En horario no lectivoactividades extraescolares

e Programa de Alumnos Ayantes. Son alumno$ormados en mediaciéantre iguales
gue fomentan la autonomia, la responsabilidad y la solidaridad entre los estudiantes
de la E.S.O. Los padres o tutores de estos estudiantes deberan dar por escrito la
conformidad para formar al estliante. El objetivo es formarle para que:

- Sea capaz en fomentar la colaboracién y la blsqueda de soluciones en los
problemas interpersonales en el ambito escolar.

- Esté motivado a mejorar la convivencia en el Centro educativo.

- Aprenda a crear canales de conicacion entre las diferentes partes de un
conflicto entre iguales y pueda, ademas crear una red de apoyo.

- Ponga en préctica los valores de la responsabilidad compartida y la implicacion en

la mejora del clima afectivo de la comunidad.
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Este programa se afizara en sesiones de formacion con el apoyo de Jefatura de
Estudios, profesores del Centro y educadores colaboradores de la junta de distrito del
Ayuntamiento.

Actividades para la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres cdbia dé

la mujero lasJornadas de concienciacion contra la violencia de género.

Actividades para la sensibilizacion y no discriminacion al colectivo LGTBI.
Actividades y jornadas que fomenten la buena convivencia en el Centro, como
Halloween, el Dia del libro, Jornadagculr al e s ...

Actividades artisticas, culturales y/o deportivas llevadas a cabo Bi€Cel

Pedagogias didacticapie impulsen los principios y valores de una buena convivencia.
Trabajo de I&Comision de Convivencigue esta formada por la directora la jefa de
estudios, un miembro del claustro, un miembro del AMPA, un miembro del alumnado
y un representante del alumnado en el Consejo Escdlar.orientadora podra

participar asumiendo tareas de asesoramiento

e La Comisin de Convivencia tendra las siguienfgsciones:

- Promover que las actuaciones en el Centro favorezcan la convivencia, el respeto,
la tolerancia, el ejercicio efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes, la
igualdad entre hombres y mujeres, asi abmproponer al Consejo Escolar las
medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en el Centro la
prevencion y lucha contra el acoso escolar y la LGTBIfobia.

- Proponer el contenido de las medidas a incluir en el Plan de Convivencia del
Centro.

- Impulsar entre los miembros de la comunidad educativa el conocimiento y la
observancia de las normas de convivencia.

- Evaluar periédicamente la situacion de la convivencia en el Centro y los
resultados de aplicacion de las normas de convivencia.

- Informar desus actuaciones al Claustro de profesores y al Consejo Escolar del
Centro, asi como de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas.

- Elaborar el Plan de Convivencia y las normas de convivencia, asi como sus

modificaciones.
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Participar en las acaiciones de planificacion, coordinacion y evaluacion del Plan
de Convivencia.

Velar porque las normas d®nvivencia de aula estén earaplimiento.

MEDIDAS DE ORGANIZACION DEL CENTRO PARA LA

PREVENCION DE CONFLICTOS

e Jefatura de Estudios intentara a meipio de curso equilibrar logrupos segun las

caracteristicas y necesidadete los estudiantes, mas alla de las necesidades

organizativas (itinerarios, asignaturas opcionales y situaciones personales vy

académicas).

e Informacién a las familias a través deuniones con tutores, jefatura de estudios y

departamento de orientacion de la gestion de convivencia y normas de

funcionamiento.

e Vigilancia en los recreos dema¢énos cuatro profesorege guardia en el patio. Al menos

dos auxiliares de control ayudarvigilar los pasillos. Una vez que los estudiantes han

podido acudir a los aseos, deben abandonar el edificio y salir al fat@mente los

estudiantes de Bachillerato mayores de 16 afios pueden salir del Centro previa

autorizacion de sus padres o tutor&ss importante indicar que en el tiempo de recreo

siempre hay miembros del Equipo Directivo disponibles para coordinar la respuesta

ante cualquier incidente que pueda producirse. Por otro lado, siempre que sea posible,

y con ayuda ddos educadores sociales deIC, se plantearan actividades artisticas,

culturales y deportivas quiavorezcana convivencia general del Centro.

e Entre sesiones lectivas, los estudiantes no pueden abandonar el aula. Los profesores

acompafardn a los estudites si deben realizar un cambio de aula de forma

obligatoria. El profesorado tendra que extremar la puntualidad al entrar en clase para

reducir al maximo el tiempo que los estudiantes estan sin profesor en el aula.

e Para

tener un control de los acceso<aintro se mantiene un registro de todos los

estudiantes que acceden al Centro con retraso o abandonan el Centro con una persona

mayor autorizada.
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e En cuanto a las guardias de clase, el profesorado se dirigira a la sala de profesores donde
comprobara eparte de guardias, en el que se especifica el grupo y la ausencia a cubrir
notificada con anterioridad. Los profesores de guardia realizaran una ronda previa por
todo el centro, para detectar ausencias o retrasos no registrados previamente en el parte
de guardias, asignandose todas las guardias que sean necesagidgdndolas en dicho
parte a bs profesores que no se asignen a una guardia deben permanecer en la sala de
profesores a disposicion de la jefatura de estudios. Comunicandose inmediatamente a
Jefatura de Estudios si no es posible cubrir todas las ausencias detectadas, para dar
solucion a esta situacion.

e El primer timbre suena a las 8:25 y el segundo timbre a las 8:30h, éste indica el inicio
de la jornada lectiva

e Entre clase y clase existe uniémtimbre.

e Los permisos a los estudiantes para salir de clase se daran sélo en casos muy
excepcionales, restringiéndose todo lo posible.

e Las clases finalizaran cuando suene el timbre de cada sesion lectiva.

e Los estudiantes que terminen un examen o quedeban hacerlo, permaneceran en
el aula durante toda la sesion lectiva.

e Los profesores que prevean su ausencia, deberan comunicarlo en Jefatura de Estudios
gue lo reflejaréen el parte de guardias de la sala de profesores. Se recomienda, si es
posible, quadejen tarea para sus estudiantes.

e Los profesores de guardia tienen que reflejar todas las incidencias (faltas, retrasos,
etc.) y firmar en el parte de guardias. Es un documento oficial.

e Los profesores registraran las faltas de asistencia a clase destubaates y la
justificacion o no de éstas en la aplicacion informatica RAICES.

e El docente, como una mas de sus funciones, debe contribuir a crear y mantener un
clima de convivencia adecuado en el Centro para que los estudiantes estudien,
trabajen y apradan.

e El docente debe ser ejemplo y modelo de comportamiento para los estudiantes del

Centro en todo momento, ensefiando a gestionar los conflictos de forma pacifica.
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e Es labor de todos los miembros de la comunidad educativa, velar por la convivencia en

el @&ntro.

7.3. MEDIDAS CORRECTORAS APLICABLES

Las medidas correctoras aplicables por el Centro serdn de caracter educativo y
recuperador y tendran que tener en cuenta las situaciones y condiciones personales del

alumnado.

e Privacion del recreo o realizacion aetividades para el bien de la comunidad educativa
a séptima hora para el alumnado que ha sido impuntual en determinadas sesiones o
para el que ha incumplido de manera reiterada las normas de convivencia. Los
profesores del Centro y el Equipo Directivo kxprincipales agentes en llevarlo a cabo.

e Las “medi aci ones” par a i ntentar soluci on:
intervenciones puntuales de los Jefes de Estudios, Orientadora y los técnicos de asuntos
sociales del Ayuntamiento, para el alumnadwon situaciones interpersonales
problematicas debido a situaciones de riesgo, exclusion social, familia desestructurada,
etc. Se realizaradn en cualquier momento en horario escolar o a séptima hora a lo largo
del curso

e Reuniones del e la Equipo de Coerdia e lgualdad, para faltas graves, que pueden
ser reconducidas sin la expulsién del Centro al realizar actividades sociales por el bien
del Centro. Se realizaran fuera del horario escolar durante el curso escolar.

e Jornadas de reflexibn para alumnos elgados del Centro coordinadas por los
educadores sociales del PIC, cuyo objetivo es concienciar de las consecuencias de las
expulsiones y dotar al alumno/a de las estrategias necesarias para identificarlas y

evitarlas.

7.4. CLASIFICACION DE LAS CONDUCTARARINS A LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA'Y MEDIDAS CORRECTORAS
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Cuatro. El apartado 2 del articulo 32 queda redactado de la siguiente manera:

“ 2 as normas de convivencia de los centros incluiran, entre otras, las relativas a las relaciones
entre los miembros € la comunidad educativa, el uso y cuidado de los espacios y recursos del
centro, la actitud y comportamiento durante las actividades lectivas, complementarias y
extraescolares, la puntualidad y la asistencia y el uso de objetos y dispositivos de usalperso
entre los que se incluyen los teléfonos méviles y otros dispositivos electrénicos, que pudieran
obstaculizar el normal desarrollo de las actividades del centro. El uso de teléfonos moviles y
otros dispositivos electronicos no estara permitido a lagmaedos en los centros docentes
durante la jornada escolar, entendida como el espacio de tiempo que incluye el horario lectivo,
tiempo de recreo y los periodos dedicados al desarrollo de las actividades complementarias y
extraescolares, salvo que esté exe®nte previsto en el proyecto educativo del centro con
fines didacticos. Asi mismo, en las normas de convivencia, los centros podran limitar su uso en
otros periodos, actividades y espacios de su competencia. Se permitird el uso de estos
dispositivos a Is alumnos que lo requieran por razones de necesidad y excepcionalidad,

conforme a | o dispuesto en | a normativa de <co
Faltas leves

Infraccion de las normas de convivencia, cuando, por su entidad, no llegara a tener la
consideracion déalta grave ni de muy grave.

Medidas correctoras de las faltas leves

a) Amonestacion verbal o por escrito.

b) Expulsién de la sesién de clase o actividad con comparecencia inmediata ante el jefe
de estudios o el director, la privacion del tiempo de reavezualquier otra medida similar de
aplicacién inmediata.

c) La realizacion de tareas de caracter académico o de otro tipo, que contribuyan al
mejor desarrollo de las actividades del centro o dirigidas a mejorar el entorno ambiental del
centro.

d) La prohikcion de participar en la primera actividad extraescolar programada por el

centro tras la comision de la falta.
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e) Cualquier otra medida adoptada con los alumnos, prevista en el Plan de Convivencia

del centro.

Faltas graves

a) Las faltas reiteradas deualidad o de asistencia a clase que, a juicio del tutor, no
estén justificadas.

b) Las conductas que impidan o dificulten a otros comparieros el ejercicio del derecho
o el cumplimiento del deber del estudio.

c) Los actos de incorreccion o desconsiderac@n compafieros y comparieras u otros
miembros de la comunidad escolar.

d) Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las actividades
del centro.

e) Los dafios causados en las instalaciones o el material del centro.

f) La sustradgén, dafio u ocultacion de los bienes o pertenencias de los miembros de
la comunidad educativa.

g) La incitacion a la comision de una falta grave contraria a las normas de convivencia.

h) La participacion en rifias mutuamente aceptadas.

i) La alteracion grave intencionada del normal desarrollo de la actividad escolar que
no constituya falta muy grave, segun el presente decreto.

j) La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas leves.

k) Los actos que impidan la correcta evaluacién del aprendpajeparte del
profesorado o falseen los resultados académicos.

[) La omision del deber de comunicar al personal del centro las situaciones de acoso o
gue puedan poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la
comunidad educativague presencie o de las que sea conocedor.

m) La difusién por cualquier medio de imagenes o informaciones de ambito escolar o
personal que menoscaben la imagen personal de miembros de la comunidad educativa o

afecten a sus derechos.
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n) El incumplimiento dena medida correctora impuesta por la comisién de una falta
leve, asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios 0 asumir su coste,

0 a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

Medidas correctoras de las faltas graves

a) La ealizacion de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que pudiera
contribuir a la mejora de las actividades del centro o la reparacion de los dafios causados.

b) Expulsién de la sesion de clase con comparecencia inmediata ante el jefiedieses
o el director, la privacién del tiempo de recreo o cualquier otra medida similar de aplicacion
inmediata.

c) Prohibicién temporal de participar en actividades extraescolares por un periodo
méaximo de un mes, ampliables a tres en el caso de actividguae incluyan pernoctar fuera del
centro.

e) Expulsion de determinadas clases por un plazo méaximo de seis dias lectivos
consecutivos.

f) Expulsion del centro por un plazo maximo de seis dias lectivos.

Faltas muy graves

a) Los actos graves de indisciplimesconsideracion, insultos, amenazas, falta de
respeto o actitudes desafiantes, cometidos hacia los profesores y demas personal del centro.

b) El acoso fisico o moral a los compafieros.

c) El uso de la intimidacion o la violencia, las agresiones, lasasfgnaves y los actos
gue atenten gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor o a la propia imagen o la
salud contra los compafieros o demas miembros de la comunidad educativa.

d) La discriminacién, las vejaciones o las humillaciones a cualgieerbro de la
comunidad educativa, ya sean por razon de nacimiento, etnia, sexo, religion, orientacion sexual,

opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.
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e) La grabacion, publicidad o difusién, a través de cualquier medio otspmiar
agresiones o humillaciones cometidas o con contenido vejatorio para los miembros de la
comunidad educativa.

f) Los dafos graves causados intencionadamente o por uso indebido en las
instalaciones, materiales y documentos del centro o en las perteage otros miembros de
la comunidad educativa.

g) La suplantacion de personalidad y la falsificacion o sustraccion de documentos
académicos.

h) El uso, la incitacion al mismo, la introduccién en el centro o el comercio de objetos
0 sustancias perjudicie$ para la salud o peligrosas para la integridad personal de los miembros
de la comunidad educativa.

i) El acceso indebido o sin autorizacion a documentos, ficheros y servidores del centro.

j) La grave perturbacién del normal desarrollo de las actividdelesentro y en general
cualquier incumplimiento grave de las normas de conducta.

K) La reiteracion en el mismo trimestre de dos o méas faltas graves.

) La incitacién o estimulo a la comision de una falta muy grave contraria a las normas
de convivencia.

m) El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una falta
grave, asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios 0 asumir su
coste, 0 a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

Medidas correctoras de lasftas muy graves

a) Realizacion de tareas en el centro fuera del horario lectivo, que podréan contribuir al
mejor desarrollo de las actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar los dafios
causados.

b) Prohibicion temporal de participar en las tigidlades complementarias o
extraescolares del centro, por un periodo maximo de tres meses, que podran ampliarse hasta
final de curso para las actividades que se incluyan pernoctar fuera del centro.

c) Cambio de grupo del alumno.

d) Expulsién de determinad clases por un periodo superior a seis dias lectivos e

inferior a diez.
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e) Expulsion del centro por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a veinte.
f) Cambio de centro, cuando no proceda la expulsién definitiva por tratarse de un
alumno deEducacion Obligatoria o de Formacion Profesional Basica.

g) Expulsion definitiva del centro

7.5. CRITERIOS GENERALES PARA ADOPTAR MEDIDAS

CORRECTORAS Y MEDIDAS CAUTELARES

En la adopcion de medidas correctoras disciplinarias y de medidas cautelares, se

deberantener en cuenta los siguientes criterios generales:

1. La imposicion de medidas correctoras tendra caracter educativo y procurara la mejora
de la convivencia en el centro; ademas tendrd las siguientes finalidades:

1. Preservar la integridad fisica y moral dededos integrantes de la comunidad
educativa.

2. Mantener el clima de trabajo y convivencia necesario para que el centro
educativo y la actividad docente cumpla con su funcién.

3. Preservar el derecho del profesorado a ensefar y del alumnado a aprender en
lascondiciones adecuadas.

4. Favorecer la toma de conciencia por los alumnos de los valores de convivencia
gue deben regir en las relaciones entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

5. Educar a los alumnos en el reconocimiento de los limites de susyaetosa
asuncion de las consecuencias de los mismos.

2. No se podra privar a ningun alumno de su derecho a la educacién obligatoria.

3. En los casos de absentismo o riesgo de abandono escolar se procurara que las medidas
correctoras que se adopten eviten queaeentien estos problemas.

4. Se deberan tener en cuenta, con caracter prioritario, los derechos de la mayoria de los
miembros de la comunidad educativa y los de las victimas de actos antisociales, de

agresiones o0 de acoso, primando el interés superior dene@sores sobre cualquier
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otro interés.

5. Con el fin de no interrumpir el proceso educativo, cuando se apliquen las medidas
correctoras de prohibicion de participar en las actividades extraescolares o la de
expulsion temporal de determinadas clases o del ierel alumno realizara las tareas
y actividades que determine el profesorado que le imparte clase, coordinados, en su
caso por el tutor.

6. Se valoraran la edad, situacion y circunstancias personales, familiares y sociales del
alumno, y demas factores que gieran haber incidido en la aparicion de las conductas
0 actos contrarios a las normas establecidas.

7. Se deberan tener en cuenta las secuelas psicologicas y sociales de los agredidos, asi
como la repercusion social en el entorno del alumno creada por taductas objeto
de medidas correctoras.

8. Las medidas correctoras deberan ser proporcionales a la edad de los alumnos y su
situacion socioemocional, asi como a la naturaleza y gravedad de las faltas cometidas,

y deberan contribuir a la mejora del clima canvivencia del centro.

7.6. CRITERIOS GENERALES DE APLICACION DE LAS MEDIDAS
CORRECTORAS Y MEDIDAS CAUTELARES

En la aplicacién de medidas correctoras y de medidas cautelares, se deberan tener en

cuenta los siguientes criterios generales:

1. Los padres o tutoredel alumnado menor de edad deberan tener puntual informacion
sobre las correcciones de conductas que les afecten, en los términos previstos en este
decreto y en las normas de convivencia del centro.

2. El director determinard el horario y otras condiciones ks que un alumno
temporalmente expulsado podra acudir al centro durante el tiempo indispensable para
realizar examenes, para recoger instrucciones o materiales que determine el
profesorado que le imparte clase o para asistir a charlas reflexivas colaigasgen el

Proyecto de Mediacién e impartidas por los educadores sociales que colaboran con el
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centro en estas funciones como agentes externos ( P.1.C.) o si el técnico de absentismo
lo requiere.

3. Las medidas correctoras de cambio de centro o de exputkénitiva del mismo se
aplicaran cuando la gravedad de los hechos cometidos y la presencia del alumno que
los cometa en el centro supongan menoscabo de los derechos o de la dignidad para
otros miembros de la comunidad educativa.

4. Cuando se imponga laedida correctora de cambio de centro, la consejeria
competente en materia de Educacion realizara el cambio de centro garantizandole un
puesto escolar en otro centro sostenido con fondos publicos, con los servicios
complementarios que sean necesarios.itdator del centro elevara peticion razonada
ante la Direccion de Area Territorial, que tramitara esta propuesta en el plazo maximo
de cinco dias habiles. El alumno que sea cambiado de centro debera realizar las
actividades y tareas que se determinen y geedesarrollaran en la forma en que se
articule conjuntamente por los equipos directivos y los departamentos de orientacion

de los dos centros afectados

7.7.CRITERIOS PARA LA GRADACION DE LAS MEDIDAS
CORRECTORAS

1. Para la gradacion de las medidas correctos®s apreciaran las circunstancias
atenuantes o agravantes que concurran en el incumplimiento de las normas de
conducta.

2. Se consideraran circunstancias atenuantes:

a) El arrepentimiento.

b) La ausencia de intencionalidad.

c) La reparacion del dafio causado.

d) La colaboracion en el esclarecimiento de los hechos o para la resolucion
pacifica del conflicto.

e) No haber incurrido con anterioridad en incumplimiento de normas de
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convivencia durante el curso académico.

3. Se consideraran circunstancias agravantes:

a) La premeditaion y la reiteracion. Haber sido sancionado con anterioridad por
el incumplimiento de normas de convivencia durante el curso académico.

b) El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas,
de menosprecio continuado y de acadentro o fuera del centro.

c) Causar dafio, injuria u ofensa a compafieros de menor edad o recién
incorporados al centro.

d) Las conductas que atenten contra el derecho a no ser discriminado por razén
de nacimiento, etniaraza,sexo, convicciones politicas, maslo religiosas,
orientaciéon sexual e identifidad de génesd,como por padecer discapacidad
fisica o psiquica, o por cualquier otra condicion personal o circunstancia social.

e) Los actos realizados en grupo o la incitacion o estimulo a la actuacionwelecti
que atenten contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

f) Lagravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquier de los integrantes
de la comunidad educativa.

g) La publicidad o jactancia relativas a conductas perturbadords cenvivencia

a través de aparatos electronicos u otros medios.

7.8.PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

Cada tutor tendra en clase un registro de faltas e incidencias de alumnos

Los tutores tendran expuestas en el tablén de anuncios de clase el cuadrante con la
tipificacion de faltas, asi como las medidas correctoras.

El tutor o el profesor especialista que se encuentre con un alumno faltando a las
normas de convivencia tomara nota de la falta cometida. Si la falta es leve podra aplicar
las medidas de sancion iriatamente.

Dependiendo del tipo de sancidon cometida (leve, grave o muy grave) la medida

correctora sera impuesta por tutor/a, jefa de estudios y/o directora del centro.
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e Para sancionar cualquier falta de disciplina, se aplicara el Decreto 32/2019, para
tipificar la falta e imponer sanciones.

e Una de las cuatro copias del parte de indisciplina, una vez hayan sido firmadas por el
profesor y el Jefe de estudios, se entregara al alumno directamente. Las otras tres
copias seran entregadas al tutor, al profesoeqealiza la amonestacion y al Jefe de
estudios. La familia lo firmara, el alumno la entregara firmada al dia siguiente de la
amonestacion en la jefatura de estudios donde se archivaré la copia.

e En el caso de que no se entregase firmada el dia siguiseteproducira un

agravamiento de la falta cometida

7.8.1. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ORDINARIO

1. El procedimiento ordinario es el que se aplicara con respecto a las faltas leves, asi como
a las faltas graves cuando, por resultar evidentes la autoria y los hechos cometidos, sea
innecesario el esclarecimiento de los mismos.

2. Podré sustanciarse el prodedento ordinario en relacién con las faltas muy graves en
el caso de gue la falta resulte evidente y sea asi reconocida la autoria y los hechos
cometidos por el autor de los mismos, siendo innecesaria la instruccion prevista en el
procedimiento especialEste reconocimiento de los hechos por parte del alumno
debera registrarse documentalmente y firmarse en presencia de padres o tutores y del
director del centro. No obstante, si quien vaya a imponer la sancidn considera que es
de aplicacién alguna de las&iones de las letras f) y g) del articulo 35.2, se abstendra
de resolver, debiendo remitir el asunto al director, para la tramitacion del
procedimiento especial

3. En cualquier caso, se debera respetar el derecho de audiencia del alumno con caracter
previoa la adopcién de la medida correctora. En los casos de aplicacion de medidas
correctoras ante faltas consideradas graves 0 muy graves o que impliquen
modificacion del horario de entrada o salida del centro o pérdida del derecho de

asistencia a clases o detividades complementarias o extraescolares, se debera dar
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audiencia previa a los padres o tutores.
Tramitacion del procedimiento disciplinario ordinario

1. Las faltas leves cuyos hechos y autoria resulten evidentes podran ser sancionadas de
forma inmediatapor el profesor, de conformidad con las competencias establecidas
en el articulo 37.1 de este decreto. Este comunicara al jefe de estudios la medida
correctora impuesta o la necesidad de obtener mas informacion para determinar la
tipificacion de la falta ¢a autoria de la misma.

2. Cuando sea necesaria la obtencion de informacion que permita una correcta
valoracion de los hechos y de las consecuencias de los mismos o no se produzca el
reconocimiento de los mismos por parte del alumno, el jefe de estudios @iuantas
personas considere necesario y a los posibles alumnos infractores y daré traslado al
organo competente para que adopte la medida correctora que corresponda.

3. Los tutores seran informados puntualmente de todas las decisiones relacionadas con
la careccion de sus alumnos tutelados, y seran oidos previamente a la adopcion de las
medidas correctoras, a excepcion de aquellas de aplicacion inmediata.

4. El alumnado y sus familias o tutores recibirdn comunicacion por escrito de todas y cada
una de las medis correctoras que les sean aplicadas a sus hijos por el procedimiento
disciplinario ordinario.

5. La duracién total del procedimiento desde su inicio no podra exceder de diez dias
lectivos. Se deberd dejar constancia escrita de la medida correctora adoptada,

haciendo constar los hechos y los fundamentos que la sustentan.

7.8.2. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ESPECIAL. EL
EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

El procedimiento especial regulado en esta seccidn es el que, con caracter general, se seguira
en caso de las faltas grawesnuy graves, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 46 de este

decreta

Incoacion de expediente y adopcion de medidas provisionales
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1. El director del centro, una vez oidos el alumno o sus padres o tutores, cuando el
alumno sea menor, en el plazo deatw dias lectivos desde que se tuvo conocimiento
de la comision de la falta, incoara el expediente, bien por iniciativa propia, bien a
propuesta del profesorado, y designara a un instructor, que serd un profesor del
centro. Como medida provisional y conmcdndolo al Consejo Escolar, al alumno y a
sus padres o tutores, podra decidir la suspension de asistencia al centro, o a
determinadas actividades o clases, por un periodo no superior a cinco dias lectivos.
Este plazo sera ampliable, en supuestos except#sn hasta la finalizacion del
expediente.

2. El plazo para la incoacion del expediente disciplinario podra ser ampliado hasta los diez
dias lectivos si se hubiera activado el protocolo de acoso.

Instruccion del expediente

1. La incoacion del expediente y el mbramiento del instructor se comunicaran al
alumno y, si este es menor de edad, igualmente a sus padres o tutores.

2. Los alumnos y sus padres o tutores podran solicitar la recusacion del instructor
asignado, y el profesor nombrado como instructor podra #alictambién su
abstencién, en los términos que establezca la normativa vigente.

3. El instructor iniciara las actuaciones conducentes al esclarecimiento de los hechos, y
en un plazo no superior a cuatro dias lectivos desde que se le designd, notificara al
alumno, y a sus padres o tutores si aquel fuera menor, el pliego de cargos, en el que se
expondran con precision y claridad los hechos imputados, asi como las medidas
correctoras que se podrian imponer, dandoles un plazo de cuatro dias lectivos para
alegar canto estimen pertinente. El instructor del expediente no podra tomar
declaracion a ningn alumno menor de edad, sin la autorizacion expresa de sus
familias. En el escrito de alegaciones podra proponerse la prueba que se considere
oportuna, que debera aptarse o sustanciarse en el plazo de dos dias lectivos. En los
casos en los que, tras la entrega del pliego de cargos, el alumno o sus padres
reconozcan los hechos causantes, acepten las medidas correctoras propuestas y
renuncien explicitamente y por esaia formular alegaciones y proponer pruebas, el

instructor dara por concluida la instruccion del expediente.
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4. A continuacion, el instructor formulara, en el plazo de dos dias lectivos, la propuesta
de resolucién, que debera contener los hechos o condugiasse imputan al alumno,
la calificacion de los mismos, las circunstancias atenuantes o agravantes si las hubiere,
y la medida correctora que se propone.

5. El instructor dara audiencia al alumno y, si es menor, también a sus padres o tutores,
para comunicdes la propuesta de resolucion y el plazo de dos dias lectivos para

6. alegar cuanto estimen oportuno en su defensa. En caso de conformidad y renuncia a
dicho plazo, esta debera formalizarse por escrito.

Resolucion del expediente

1. El instructor elevara alirector el expediente completo, incluyendo la propuesta de
resolucion y todas las alegaciones que se hubieran formulado. El director adoptara la
resolucién y la pondra en conocimiento del Claustro de profesores.

2. El procedimiento debera resolverse en ehzl maximo de dieciocho dias lectivos
desde la fecha de inicio del mismo, salvo en casos excepcionales en los que la
complejidad de los hechos o la falta de colaboracién de las partes implicadas lo
impidan. Esta posibilidad sera solicitada por el instrueladirector, que adoptara la
decision de ampliar dicho plazo. La resolucién debera estar suficientemente motivada,
y contendra los hechos o conductas que se imputan al alumno; la valoracion expresa
de la prueba practicada, las circunstancias atenuani@gravantes, si las hubiere; los
fundamentos juridicos en que se base la medida correctora impuesta; el contenido de
la misma, su fecha de efecto, el 6rgano ante el que cabe interponer reclamacion y plazo
para ello.

Comunicaciones

1. Todas las citaciones asl@lumnos o a sus padres o tutores, cuando el alumno sea
menor, se realizaran a través de los medios utilizados ordinariamente por el centro
para comunicarse con el alumnado y sus familias, quedando constancia de su remisién
y fecha por cualquier medio d®mmunicacion inmediata que permita dejar constancia
fehaciente de haberse realizado y de su fecha. Para la notificacion de las resoluciones,
se citara a los interesados segun lo sefalado en el parrafo anterior, debiendo estos

comparecer en persona para flacepcioén de dicha notificacion, dejando constancia
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por escrito de ello. De no presentarse personalmente para la recepcion de la
resolucion, el centro la remitird por los medios ordinarios de comunicacion propios del
centro, dandose asi por comunicada.

2. Enel procedimiento disciplinario, la incomparecencia sin causa justificada del padre o
representante legal, si el alumno es menor de edad, o bien la negativa a recibir
comunicaciones o notificaciones, no impedira la continuacién del procedimiento y la
adopcbn de la medida correctora.

3. La resolucién adoptada por el 6rgano competente sera notificada al alumno y, en su
caso, a sus padres o tutores, asi como al Consejo Escolar, al Claustro de profesores del
centro y al Servicio de Inspeccién Educativa de la €decde Area Territorial
correspondiente.

Reclamaciones

La resolucién por la que se impongan las medidas correctoras que hayan sido
adoptadas en un centro publico o en un centro privado sostenido con fondos publicos, podra
ser objeto de reclamaciéon por alumno o sus padres o tutores, en el plazo de cuatro dias
habiles, ante el director del Area Territorial correspondiente. Las reclamaciones se presentaran,
preferentemente, en la Secretaria del centro educativo. La presentacion de la reclamacion
dejard ensuspenso las posibles medidas correctoras hasta la resoluciéon de la misma. La
resolucion del Director de Area Territorial pondra fin a la via administrativa.

Procedimientos de actuacion con el alumnado después de la aplicacién de medidas
correctoras

1. Las meidas correctoras que no impliquen expulsién o que ésta no supere los cinco
dias, seran objeto de seguimiento por el tutor.

2. Las medidas correctoras de expulsion por una duracion mayor de cinco dias seran
complementadas con un plan de seguimiento del alumno

3. El director nombrara un profesor responsable de dicho seguimiento, preferentemente
el tutor del profesorado que de clase al alumno.

4. El plan incluira al menos una entrevista presencial semanal con el alumno. Dicha
entrevista se realizard en condiciones bmar y horario que no entorpezca el

funcionamiento del centro.
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5. Los centros podran establecer procedimientos de colaboraciéon con entidades o
recursos externos para la atenciéon de los alumnos que hayan sido objeto de una
medida correctora con expulsion thes clases.

6. El director podré autorizar al alumno la asistencia al centro para realizar las pruebas
de evaluacion que se convoquen. No se podra privar al alumno a la asistencia al centro
para la realizacion de pruebas trimestrales o finales.

Plazos deprescripcion

1. Las faltas leves prescribiran en el plazo de tres meses, las graves en el de seis meses y
las muy graves en el plazo de doce meses, sendos plazos contados a partir de la fecha
en que los hechos se hubieran producido.

2. Asimismo, las medidas ceatoras impuestas sobre faltas leves y graves prescribiran
en el plazo de seis meses, y las impuestas sobre las muy graves en el plazo de doce
meses, ambos plazos contados a partir de la fecha en que la medida correctora se
hubiera comunicado al interesado

3. Los periodos de vacaciones se excluyen del computo de los plazos de prescripcion.

8. DIFUSION Y EVALUACION DEL PLAN DE
CONVIVENCIA

El Equipo Directivo facilitard el Plan de Convivencia a comienzo del curso a los
profesores y a la Asociacion de madres yrpad, aclarara las posibles dudas que puedan existir
sobre el mismo. Los tutores explicaran, al principio de cada curso el Plan de Convivencia a los
alumnos y a las familias. En la primera reunion general, se les comentaran los aspectos mas
relevantes demismo.

El Plan de Convivencia se publicara en la pagina web del Centro, para que esté a
disposicion de todas las familias.

El seguimiento del desarrollo y del progreso del plan permitird comprobar si se

cumplen los compromisos acordados, y si las actnasidisefiadas son adecuadas a la realidad

del centro.
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La evaluacion del Plan de Convivencia se llevara a cabo a través de los siguientes
procedimientos:

e Durante el primer mes de cada curso escolar, la Comision de Convivencia analizara y
valorara las propestas de modificacion de su Plan de Convivencia reflejadas en la
memoria anual precedente y las que hayan podido ser realizadas por la Inspeccion
Educativaa partir de las cuales se propondran las modificaciones que se consideren
convenientes. Dichas mdohaciones, si resultasen aprobadas por el director del
centro, se incorporaran a la Programacion General Anual, previa informaciéon al
Claustro de Profesores y al Consejo Escolar.

e Jefatura de Estudios elaborara un informe sobre la convivencia en el cgmsttendra
una periodicidad trimestral. Se indicara el nimero de partes de amonestaciéon por
grupos y nivel que se han impuesto, y las actuaciones llevadas a cabo. Se dara
conocimiento en el Claustro y Consejo Escolar de final de trimestre.

e Todas las incidencias relacionadas con conductas contrarias a las normas de
convivencia seran registradas en el propio Centro tanto fisicamente como mediante
un sistema propio informatizado que permitira centralizar y obtener estadisticas
globales y partiglares de cada alumno/a para un analisis mas eficaz y completo de la

informacion.

Estos registros incluiran: amonestaciones disciplinarias, expulsiones, entrevistas con
padres/madres o tutores legales en relacibn de temas de convivencia y compromisos de

convivencia de las familias.

En cada caso se incluira no solo informacion sobre el/los alumnos implicados, sino
también, cuando sea posible, los resultados de la intervencion.

Los documentos fisicos (apercibimientos escritos, partes de aula de convietagia,
seran archivados y almacenados para una posible consulta posterior. Jefatura de Estudios y los

tutores seran los responsables de estos registros y de la custodia de los mismos.
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(LEVE O SUCESO CORRECTOR
GRAVE)

e Laevaluacion del Plan de Convivenciay las propuestas de mejora para el proximo curso
se presentaran en la memoria final del Plan de Convivencia, que se incluye dentro de
la memoria final del curs@e dara conocimiento en el Claustro y Consejo Escolar de
final de curso. Dicha memoria esta compuesta por los siguientes apartados

- Grado de implantacién y nivel de consecucion de los objetivos propuestos.

- Actuaciones realizadas y grado de participaciotodalistintos sectores de la
comunidad educativa.

- Formacion y asesoramiento recibidos en esta materia por la comunidad
educativa y recursos utilizados.

- Evaluacion del proceso y de los resultados, conclusiones y propuestas de
continuidad y de mejora para rs0S Sucesivos.

- Documentacion elaborada.
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e La Comision de Convivencia llevara a cabo el seguimiento y una evaluacion anual del
Plan de Convivencia indicando las actuaciones realizadas, su valoracion y propuestas

de mejoras. (Ver tabla).

Objetivos

Indicadores de logro

Valoraci
on

Propuestas de
mejora

Conseguir la

alumnado sin
discriminacion por

edad, religion, etc.

integracion de todo el

razén de etnia, sexo,

Todos los alumnos del
centro se sienten
integrados.

Fomentar la Se han realizado
implicacion de las actividades en las que
familias. las familias han

podido participar.

entre todos los
miembros de la

Formar a la

en herramientas de
resolucion de
conflictos y de
mediacion

Mejorar las relaciones

comunidad educativa.

comunidad educativa

Se han mejorado las
relaciones entre
profesores, alumnos y
familias.

La comunidad
educativa se ha
formado en
mediacién y en
resolucion de
conflictos.

llevando a cabo
proyectos como
“Recreos
“Pl an de
"Formacion d

y realizando

Prevenir los conflictos

alumnado ayudante”

actividades mensuales

Se han llevado a cabo
estos proyectos y han
resultado favorables
para la Convivencia.
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de convivencia en el
centro.

Reforzar la Si todos los miembros
autoestima de la Comunidad
profesional del Educativa han
docente. respetado la figura del

profesor.

Aprovechar las
diversas situaciones
gue se producen en el
curso escolar para
gue el centro sean
espacio donde el
respecto, el didlogo y
la Paz se muestren.

Ha mejorado el clima
de convivencia en el
centro y dichos
valores estan
integrados en la vida
diaria.

Actividades Indicadores de logro Valoraci Propuestas de
on mejora
Actividades Estas actividades han
mensuales resultado positivas
programadas. para mejorar la

Convivencia en el
centro.

Actividades de
formacion para todos
los miembros de la

Comunidad Educativa.

Las actividades han
resultado Utiles para
la mejora de la
Convivencia en el
Centro.

A: GRADO ALTO B: GRADO MEDIGRADO BAJO
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ANEXO I: PLAN CONTRA EL ACOSO ESCOLAR

PREVENCION DE LA VIOLENCIA. PROTOCOLO DE INTERVENCION

1. DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR

Segun el Protocolo para la correccion y sancién de las situaciones de Acoso Escolar en
los Centros, se considerara acoso escolar toda actuacion repetitiva, continuada en el tiempo y
deliberada, consistente en agresiones fisicas o psiquicas a un alumparf@de otro u otros

que se colocan en situacion de superioridad.
2. ACTUACIONES EN NUESTRO CENTRO

En el IES Juan Ramon Jiménez somos conscientes de la importancia de la prevencion
de este tipo de conductas, para ello, hemos establecido diferentes actescgomivel de centro
con el fin de prevenir la violencia e intervenir en cualquier caso de acoso escolar, si lo hubiera.
Todas las actuaciones se llevaran a cabo bajo los principios de confidencialidad, discrecion,
prudencia, anonimato, sigilo, eficaci@gleridad ya que todo el Claustro es consciente de que
la informacién no tiene que hacerse publica ni difundirse aleatoriamente, ya que esto podria
adulterar los hechos y agravarlos.

Estas actuaciones estan incluidas en el Plan de Accion Tutorial y danetie?
Convivencia de nuestro Centro son las siguientes:

e Informacién a todo el profesorado derotocolo de Actuaciompara la Prevenciéon de

Acoso Escolagstablecido por la Comunidad de Madrid.
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e Cumplimiento dePlan de Convivencide nuestro Centro, asibmo elPlan de Accion
Tutorial en los aspectos relacionados con las normas de convivencia.

e En elReglamento de Régimen Interi@parecen las normas de convivencia a seguir
por nuestro alumnado.

e Cumplimiento delDecreto 32/2019de la Comunidad de Madrid eual regula la
convivencia en los centros a través de la tipificacion de las faltas cometidas por
nuestros alumnos con sus correspondientes sanciones. Los profesores en su totalidad
estan coordinados con Jefatura de Estudios y Direccién a la hora dersan&iun
alumno. Siempre estas sanciones seran de caracter educativo y estaran regladas por
este Decreto.

e En nuestro Centro desarrollamos actividades de prevencion del acoso escolar y la
buena conducta mediante latunciones tutoriales. El tutor/a de cadagrupo,
diariamente, resuelve conflictos y dialoga con los alumnos implicados, asi como, con
el grupoclase segun corresponda.

e La gran parte de los conflictos surgen eri@inpo de recreode los alumnos. Para
evitar estos conflictos, llevamos a cabopet oyect o “recreos acti v
jefatura de estudios organizan los turnos de vigilancia de los recreos.

e El Centro cuenta con la presencia de dos educadores sociales que apoyan la labor de
vigilancia y mediacion, tanto en los recreos como a laashde entrada y salida del
Centro.

e LaComisiéon de Convivendiarmada por profesores del Centro, el jefe de estudios, la
directora, un alumno y un padre, se reunpériodicamente (al principio y al final del
afio escolar)y con el representante de las fdras del consejo escolar
trimestralmente La comision planifica las actividades a nivel de Centro que se llevaran
a cabo para implicar a todo el alumnado. Estas actividades seran muy concretas y se
adaptaran a las diferentes edades de los alumnos.

e Delmismo modo, se analizaran los casos mas preocupantes, si los hubiera, de alumnos
disruptivos y las medidas que se puedan llevar a c8eorealizaran observaciones

generales sobre la Convivencia en nuestro Centro.
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e A través de lasignatura de Valores Etisoasi como en el area de Religion Catdlica se
conciencia a los alumnos de la importancia de la aceptacion de personas diferentes, del
respeto, de la igualdad, del autoconocimiento, de quererse a si mismo, etc.

e E| Departamento de Orientacion también es rteturso mas a la hora de ofrecer
orientaciones a los docentes sobre como resolver situaciones complicadas entre alumnos
La Orientadora, asi como la figura del TIS, en caso de haberlo, también toman un papel
relevante en la resolucion de conflictos de ahos con conductas negativas, asi como,
tareas de apoyo emocional a los alumnos que han sido tratados injustamente par otros

e En caso de que los profesores observen situaciones entre alumnos que conduzcan a la
humillacién entre alumnos, faltas de respetm#lerancia, falta de consideracion etc.
éstas seran comunicadas inmediatamente a la Direccion del Centro. En ese mismo
procedimiento Directora y Jefa de Estudios basandose en eDecreto 32/2019
mantendran audiencia con los alumnos implicados y se @oedrcontacto con las
familias para informarles de lo acontecido. Estas seran informadas de la sancién que
se haya decidido interponer. Para ello, Jefatura de Estudios utiliza los modelos del
Decreto 32/2019, asi como las medidas correctoras a aplicand-de sus apartados,
se indicara el tipo de falta cometido por el alumno, asi como, la sancion educativa
correspondiente a esa falta de conducta. La sancién impuesta sera sometida a un
seguimiento por parte del profesorado que ha intervenido en esa sancifefatura
y/o Direccion. El fin de todas las sanciones son de caracter educativo y, por ello, una
vez concluida, sera analizada para comprobar si ha sido eficaz o no.

e Haremos un seguimiento de la conducta de los alumnos implicados con el fin de que
no se vuelva a producir. Los tutores y/o la Jefatura de Estudios mantendran las
entrevistas oportunas con las familias, tanto de los alumnos que cometieron la

infraccién, como con las familias de los alumnos que fueron victimas del hecho.

e En el Centro se cuenta con la presencia de dos educadores sociales pertenecientes al
Plan Integral de Convivencia que ayudan a coordinar y en la formacién del alumnado
ayudante de 1° y 2° ESO y que estan presentes en los recreos y salidas del Centro
veland por la correcta convivencia del alumnado y por el respeto a las normas y

valores de la convivencia. También se encargan de realizar las charlas de reflexion y
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seguimiento de tareas en caso de producirse la expulsion del Centro previa

coordinacion con eDepartamento de Orientacion y autorizacion y solicitud de los

tutores legales del alumnado.

e Con todo, valoramos positivamente la cercania y familiaridad que, profesores,

educadores y alumnos, mantienen en nuestro Centro. La observacion directa del

alumnadoes fundamental para conocer sus actuaciones. Protegemos especialmente

al alumnadode Necesidades Educativas Especiales, pues estdn mas expuestos a ser

objeto de discriminacion. Y a aquellos alumnos que, por sus condiciones fisicas y/o

intelectuales, difieen de los otros.

3.RASGOS DE ACOSO E

ACOSO EN LAVICTIMA

Los rasgos que determinan la existencia de acoso son tres:

INTENCION DE DANAR

REITERACION DESEQUILIBRIO DE PODE

Exclusion social

Agresion verbal

Agresion fisica

Amenazas

Acoso sexual verbal y
fisico

I ES “Juan Ramédn
Cddigo de Centro: 28076371
CIF: S2801269H
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ACTIVA: Ndejar participar
PASIVA: Ignorar
DIRECTA: Insultar, poner motes ofensivos

INDIRECTA: Hablar mal de alguien, difund
rumores dafinos

DIRECTA: pegar, poner zancadillas, etc.

INDIRECTA: esconder cosas, romper coshsay
cosas

- Para atemorizar a la victima

- Para coaccionar a la victima (chantaje)
- Vejaciones fisicas o verbales de contenido sexug
LGTBIfobia+
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- Insultos reiterados por mensajes texto/redes
sociales.

- Vejaciones y humillaciones por mensajes de
texto/redes sociales

- Amenazas 0 coacciones por mensajes dg
texto/redes sociales

Ciberbullin e s -y . . L, .

9 - Difusion de imagenes/videos/informacion sin
consentimiento, con intencién de dafiar y humillar
publicamente
- Difusion de bulos o rumores insidiosos en rede
sociales
- Suplantacién de la identidad digital
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4. PROTOCOLO DE INTERVENCION
4.1DIAGRAMA DE ACTUACIONES DEL PROTOCOLO

MNOTIFICACION AL DIRECTOR NOTIFICACION AL DIRECTOR
ANEXO L K ANB©ILb flmnos)
¥/
Toma de datos
Flazo: con cardcter inmediato
a la nofificacion
: ANERO I .
— ",
! i #
W " | Informacién no cencluyenta:
Reunian para toma de nueva toma de datos
decisiones
Inmediatamente después da Ampliacisn ANEXO II
haber reunicls Bn informacion +
Mueva reuinldn AMEXD (Il
AMERD Il
w
NO si
widnm:iE_m e acoso escolar evidencias de acoso escolar
Medidas preventivas
Sequirniants preventive .
N
Plan de intervencidn Segulmientc dal plan e
ANEXO . &) y bl — intervencion
Medidas disciplinarias AREXON o)
Traslado a Fiscalia JIL' :
de Me Informe a la DAT
ANFXOV AMEXD Wl
58
I ES “Juan Ramén Ji ménez”
Cddigo de Centro: 28076371 Tel.: 91276150812761509
CIF: S2801269H Fax: 915157320

C/ Estefanita 15 28021 Madrid Correo electronico: ies.juanramonjimenez.madrid@educa.madrid.org



»
Direccion de Area Territorial de Madrid-Capital

‘
INSTITU_T
BILINGUE

COMSEJERI DK EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE

AR CONSEJERIA DE EDUCACION,

UNIVERSIDADES, CIENCIA Y PORTAVOCIA

Comunidad de Madrid

FOMDL o
NVERTE EN TU FUTURO

4.2. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASIHOIB DE ACOSO ESCOLAR

La secuencia basica es la siguiente:

1. Comunicacién de hechos que pueden constituir acoso escolar, por parte de la familia o
profesores del Centro.

2. Averiguaciones: toma de informacion.

3. Reunién para decidir la existencia o no de acsmlar.

4. Intervencidn especifica en caso de acoso.

5. Comunicacion a la Fiscalia de Menores de la existencia de acoso escolar en el Centro, (en

Su caso).

6. Comunicacion a la Direccion de Area Territorial correspondiente de la existencia de acoso
escolar en eCentro.

Se inicia con la notificacion al director de la existencia de indicios de acoso escolar a un
alumno del Centro (ANEXO l.a). Este anexo recogera la informacion basica (hechos, testigos, autor
de la notificacion, etc.) sobre la denuncia.

Para favorecer que los alumnos, espectadores en muchos casos y conocedores de
situaciones que pueden pasar desapercibidas a ojos de los adultos, tengan la posibilidad de
comunicar facilmente las situaciones de posible acoso de las que sean testigos edovescse
afiade un ANEXO I.b, especificamente destinado a ellos, que estara disponible en lugares accesibles

del Centro: tablén de anuncios del aula, conserjeria, etc.

1. Con caracter inmediata la notificacién recibida (ANEXO l.a), el director designdoé a
docentes del Centro para obtener la informacion necesaria para determinar la existencia de acoso
escolar. Para ello, entregara a las personas seleccionadas el ANEXO Il. Los profesionales designado
recabaran, de forma inmediata y con la mayor diligenk informacion relevante de acuerdo con
los hechos notificados y con el contenido del ANEXO II. Tras la realizacion de las indagaciones
oportunas, el anexo se devolvera firmado al director.

Los datos de dicho anexo se incorporaran como antecedentdigertiias previas en caso
de instruirse un expediente disciplinario por la falta muy grave de acoso fisico o moral a un
compariero, aunque ninguno de los profesores que, en su caso, hayan reunido la informacion, podra

ser designado instructor del expediente
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Todas las actuaciones relativas a esta toma de informacion deben llevarse a cabo con
prudencia y confidencialidad, siendo especialmente importante que los indicios notificados no se

consideren evidencia antes de probarse.

2. De forma inmediatatras la entega del ANEXO Il el director llevara a cabo la reunion
para la toma de dedisnes, de la que levantara acta.

A dicha reunion convocard al jefe de estudios, o jefe de estudios adjunto en su caso, al tutor
del alumno presuntamente acosado, al orientadol @entro (0 a quien desempefie sus funciones),
a los dos profesionales que han cumplimentado el ANEXO Il'y al PTSC, en su caso.

En esta reunion, destinada a valorar los datos recogidos en el ANEXO Il y a tomar decisiones
sobre la existencia de acoso escofareden plantears&es situaciones:

- NO hay indicios de acosaio se activa el Plan de intervencién, pero se desarrollan las
actuaciones de prevencion y sensibilizacion establecidas en la Guia de la SGIE (accion
tutorial, sociograma, actividades de coh@side grupo, actuaciones de informacion sobre
acoso y maltrato entre iguales, etc.). No obstante, lo anterior, conviene que se realice una
observacion sistemética con registro de la informacion obtenida, que se incorporara a la
documentacion del caso.

- Si hay evidencias de acosse pone en marcha el Plan de intervencion segin ANEXO IV.b
y se inicia procedimiento disciplinario, de acuerdo con el Decreto 15/2007, derogado por
Decreto 32/2019, En este caso, en la misma reunién, se disefiara y cumplimentara el P
de intervencién (ANEXO IV.b, a partir de las indicaciones y propuestas establecidas en el
ANEXO IV.a), que incluira las medidas urgentes y/o cautelares, en su caso, en funcién de la
gravedad del caso, destinadas a garantizar la seguridad de la victima.

En el caso de detectarse evidencias de acoso, se comunicara al SIE esta circunstancia, asi

como la puesta en marcha del Plan de intervencion.

- NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyent®s planifica nueva
observacion, registro de datos y seguimiento, estableciéndose medidas organizativas y de
vigilancia provisionales en caso de considerarse oportuno. Se informara a la familia de la
posible victima de estas medidas, que se recogeran acta para que quede constancia.

Una vez transcurrido el tiempo acordado para las observaciones y registro, se repetira
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esta reunion, con nueva acta, incorporando los registros de seguimiento.
3. Detectada una situaciéde acoso escolar, en la reuniprecitada se activara el Plan de

Intervencion, que figura como ANEXO IV. Este documento se compone de tres anexos:

- ANEXO IV:acontiene el disefio base del plan, los miembros del grupo de actuacion que se
constituird para su realizacion, la estructura dietdh y una serie de actuaciones para la
intervencion con el alumno acosado, con el acosador, con las familias de ambos, con el
equipo docente y con los grupos de alumnos espectadores. Ademas, deberd incluir
referencia expresa a la frecuencia de seguimiept@valuacion del propio Plan. Es
importante destacar que la realizacion del Plan de intervencion es preceptiva en caso de
detectarse acoso escolar y que dicho Plan incluira, necesariamente, actuaciones con todos
los implicados citados. En cuanto a lasiactones especificas, en el ANEXO 1V.a) se ofrece
una serie de medidas a titulo orientativo, pero sin caracter de exhaustividad: los centros,
en el ejercicio de su autonomia y dependiendo del caso, seleccionardn aquellas que
consideren adecuadas y podranglementarlas.

- ANEXO IV.fconcrecion del Plan de intervencién disefiado por el Centro. En este anexo se
recogeran las actuaciones especificas del Plan seleccionadas por el Centro para la
intervencidén con el alumno acosado, con el acosador, con sus faneitiasel equipo
docente y con los grupos de alumnos espectadores. Se consignara asimismo al miembro
del grupo de actuacion responsable de cada actuacion. También se indicara la frecuencia
de seguimiento y evaluacion.

- ANEXO IV:cActa de seguimiento y evaaion del Plan de intervencion disefiado por el
Centro (ANEXO IV.b). El objetivo de este anexo es facilitar el seguimiento y evaluacion de
las medidas del Plan disefiado. Los responsables de las actuaciones, evaluaran su
cumplimiento (si/no), su impacto (pidso/ negativo/irrelevante) y acordaran su

continuidad (si/no).

4. Comunicacion a la Fiscalia de MenoradNEXO V.
De acuerdo con lo establecido en los arts. 13 y 17 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, en los artsy 49 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de

Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, el director
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Esta comunicacio se llevara a cabo con la mayor diligencia, dando cuenta de los datos de los
alumnos implicados, las medidas disciplinarias impuestas y las medidas educativas adoptadas. En el
caso de que se trate de alumnos mayores de edad, se pondra con conocimida® Fleerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado.

5. Informe a la Direccion de Area TerritorisBANEXO VI. Este informe se cumplimentara y
remitiré al directorfa del Area Territorial correspondiente inmediatamente después del envio de la
comunicacion a la Fidéa de Menores. Se adjuntaran al informe copias de los siguientes anexos del

protocolo: ANEXO Il, ANEXO Il y ANEXO IV.b).

Se recurrird a cumplimentar los ANEXOS publicados por la Comunidad de Madrid que
ayudaran a la identificacion de situaciones de violencia y/acoso.

https://www.comunidad.madrid/servicios/educacion/protocolescoseviolencia
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ANEXO II: PROYECTO DE MEDIACION

1.LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La educacion para la convivencia y la paz es uno de nuestros pilares donde queremos
abordar asuntos tan importantes como la molencia, el dialogo, la resolucion pacifica de
conflictos, el respeto a la diversidad, la solidaridad, la tolerancia y la justicia.

Durante los recreos es donde nos gustaria poder abordar los conflictos cotidianos de forma
colaborativa y pacifica.

En est documento vamos a detallar las fases que vamos a seguir para llevar a cabo este
programa de mediacidn escolar entre comparfieros/as, asi como las acciones concretas que hay que

emprender y los recursos necesarios.

2.LA MEDIACION ESCOLAR.
2.1. DEFINICION@BJETIVOS:

La mediacién es un método estructurado de resolucion de conflictos en el que una tercera
parte asiste a las personas en conflicto escuchando sus preocupaciones, facilitando la comunicacion
y ayudandoles a negociar.

Los/las mediadores/as intentaayudar a las partes a crear soluciones en las que ambas
personas resultan ganadoras. Aunque la persona mediadora se hace cargo del proceso, las partes
mantienen la capacidad de tomar decisiones respecto a la solucion del conflicto.

Un programa de mediaamescolar supone crear y desarrollar en el Centro educativo un
servicio de mediacion para la resolucién colaborativa y pacifica de conflictos en el que pueden
participar como mediadores/as y como usuarios/as los diferentes colectivos de la comunidad
escola (alumnado, profesorado, personal no docente, padres y madres)

e La mediacién es un proceso cuyo objetivo es la resolucién de un conflicto en base a los
intereses y necesidades de las personas involucradas.

e Supone la intervencién de un 3° imparcial, la p&@s mediadora, que ayuda a las partes a
restablecer la comunicacion, a comprenderse y a trabajar conjuntamente hasta alcanzar un
acuerdo mutuamente satisfactorio.

e Las partes involucradas en el conflicto voluntariamente aceptan la asistencia del mediador
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enla busqueda de soluciones.

e Tiene caracter preventivo y educativo.

Elobjetivo generalde nuestro plan de mediacidén escolar es detectar y mediar en una serie
de conflictoentre los alumnos en los tiempos de cambio de clase y de recreo que, por algin motivo,
no han podido ser solucionados por los propios alumnos y en los que se considera necesario
intervenir con un proceso formal. Otros objetivos son:

e Resolver los conflictague, por cualquier circunstancia, no han podido ser manejados por
las partes implicadas.

e Permitir la participacion de los alumnos involucrados, en la solucién de sus propios
conflictos.

e Proponer a las partes implicadas soluciones pacificas para solulisrtamflictos.

e Mejorar la convivencia reduciendo los niveles de violencia.

2.2. PROCEDIMIENTO

El alumnado, cuando tiene un conflicto durante los recreos o en los cambios de clase,
puede recurrir, en ese mismo momento, a un/a compafero/a mediadoraio adulto para pedir
su asistencia en el conflicto.

Los alumnos/as mediadores/as suelen estar identificados por sus compafieros y acuden a
ellos para que intervengan: si estos alumnos ven a su vez que el conflicto es algo que no pueden
resolver, buscaralfigura de un profesor, tutor, orientador, educador social o cualquier miembro de

la comunidad educativa presente en el Centro.

2.3. PRINCIPIOS EDUCATIVOS

e Voluntariedad. Las partes acuden a la mediacion voluntariamente y pueden decidir
abandonarla en cualger momento. Nadie puede ser obligado a dialogar ni a solucionar
colaborativamente un conflicto.

e Autonomia de la decisiorlas partes conservan la capacidad de tomar decisiones respecto

a su conflicto. El alumno/a mediador/a no puede imponer ningun tipo de solucion, no es

64
I ES “Juan Ramén Ji ménez”
Cddigo de Centro: 28076371 Tel.: 91276150812761509
CIF: S2801269H Fax: 915157320

C/ Estefanita 15 28021 Madrid Correo electrénico: ies.juanramonjimenez.madrid@educa.madrid.org



Direccién de Area Territorial de Madrid-Capital

AR CONSEJERIA DE EDUCACION,

UNIVERSIDADES, CIENCIA Y PORTAVOCIA

Comunidad de Madrid

‘
INSTITU_T
BILINGUE

e Neutralidad e imparcialidadLa persona mediadora no se posiciona a favor dgumia de

un/a juez/a ni un/arbitro.

las partes y no tiene interés en ningun tipo de resultado en cuanto a la solucién.

e Confidencialidad.El proceso es confidencial y lo que se dice en la mediacidon no puede
repetirse en otro foro.

e Buena fe.Las partes acuden al proceso de mediacidmpe su objetivo es, realmente,
solucionar el conflicto.

e Cada conflicto es una oportunidad de aprendizaje. La mediacidm ggrcicio de respeto,

de didlogo y de toma de decisiones conjuntan el que se fomenta que las partes

protagonistas del conflictasuman su responsabilidaein el mismo.

Para los alumnos mediadores/ayudantes, formar parte del proyecto es una experiencia
educativa en la que se les forma y se fomentan una ser@igetencias clave para la convivencia
positiva:

e E| conocimiento de uria mismo.

e El crecimiento personal.

e La comunicacion eficaz.

e La capacidad de tomar decisiones y comprometerse con ellas.
e El manejo adecuado de las emociones intensas.

e La empatia.

e La resolucion colaborativa de los conflictos.

2.4. CONFLICTOS MEDIABLES

Losconflictos mas adecuados para la mediacion son los de caracter interpersonal, que
versan sobre asuntos como:
e Amistades que se han deteriorado.
e Faltas de respeto.
e Rumores y malentendidos.
e Objetos personales.

e Espacios de juego.
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e Discriminaciénaislamiento por parte del grupo y hostigamiento.

e Valores.

Casos en los que no se llevara a cabo la mediacion:

e Cuando el reglamento del Centro determina que la situacién debe conducirse por via
disciplinaria.

e Cuando existe un desequilibrio de podeportante entre las partes, por ejemplo, en los
casos de maltrato entre comparieros/as.

e Cuando no se trata de un conflicto de caracter interpersonal o los temas no son

negociables, por ejemplo, situaciones de disrupcién en el aula.

3. FASES PARA LLEVARBGCEL PLAN:

3.1. El equipo de mediacion.

El equipo de mediacién estd formado por un miembro del equipo directivo, otro del
departamento de orientacion, un profesor coordinador de mediacion y dos estudiantes mediadores
por nivel en secundaria.

El equipo coordiador dirige y gestiona la planificacion, la puesta en marcha, la formacion
y el desarrollo del programa de mediacion, y cuenta con la experiencia y la labor de los dos
educadores pertenecientes al Plan General de Convivencia (PIC) presentes en el Centro.

Lastareas del equipo coordinadoincluyen:

e Disefar el programa de mediacion considerando todas las acciones a emprender, los
plazos y las personas responsables.

e Organizar la seleccion de personas mediadoras.

e Coordinar la logistica para el entrenamientoldg personas mediadoras.

e Organizar y supervisar el sistema de derivacion de casos.

e Preparar el desarrollo de las mediaciones

e Dirigir las reuniones de seguimiento con las personas mediadoras, una vez al mes.

e Mantener un sistema de registro efectivo de t@das sesiones de mediacion y recopilar
los datos estadisticos necesarios.

e Realizar por lo menos un evento anual de reconocimiento de la labor de las personas
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mediadoras.

e Manteneral profesorado informado sobre la evolucion del programa de mediacion.

e Evaluar el programa y difundir sus resultados.

3.2. La seleccion del equipo mediador

EL equipo coordinador debe seleccionar adecuadamente a los mediadores. Ademas de
mediar, este equipo realiza otras tareas fundamentales como son la difusiéon del programa y la

derivacion de casos al mismo.

Para los alumnos mediadores sera importante contar las siguientes cualidades:

e Potencial de liderazgo.

e Ser respetado/a por sus compafieros/as e inspirar confianza.

e Tener el deseo de ayudar a otros/as alumnos/as.

e Tener facilidad de palabra.

e Ser paciente y mantener la calma.

e Tener sentido del humor.

e Teneriniciativa.

e Estar dispuesto/a comprometerse con el programa de mediacion durante un curso
escolar completo.

El equipo de mediadores/as debe estar integrado por alumnos/as que reflejen la diversidad
de la poblacién escolar (edad, género, cultreg ci onal i dad ..)

Para completar con garantia de éxito el proceso de seleccion de alumnos/as mediadores/as
se seguiran los siguientes pasos:

1. Presentacion del programa de mediacion en las aulas.

Se requiere, como minimo una sesion de tutoria, que habitualen#etvara a cabo el/la
tutor/a para presentar el programa en las aulas como paso previo a la nominaciéon de alumnos/as
candidatos/as.

Para desarrollar esta presentacion, se propone el siguiente guion:

A) Introduccién.

- Descripcion del programa.
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- Descripcion de los beneficios de ser mediador para los alumnos.

ONDO S0
NVERTE £

- Descripcion dedntrenamiento de mediacion.

Los/las mediadores/as aprenden técnicas de solucion de problemas que luego pueden
utilizar con amigos, en casa, etc.

Los/las mediadores/as ayudan a que la conwi@ren el Centro sea mejor. Los/las
mediadores/as participan en un entrenamiento especial de mediacion y obtienen un certificado.

Los/las mediadores/as ayudan a otros/as alumnos/as a solucionar constructivamente sus
problemas.

B) Escenificaciones.

Realizar jagos de roles que escenifiquen un tipo de conflicto habitual entre alumnos/as.
El juego finaliza con una discusion, sin solucionar el problema y con la retirada de uno de los
alumnos. Analizar con la clase:
- ¢Qué ha pasado y por qué?
- ¢ Coémo terminara este oflicto?
- ¢ Qué hubiera podido hacer cada uno de los alumnos para que el problema termine
de una forma diferente?
Realizar un segundo juego de roles con el mismo conflicto. En esta ocasién, una pareja de
mediadores ayuda a las partes a solucionar su problémnalizar con la clase:
- ¢ Qué ha pasado y por qué?
- ¢, Como ha terminado este conflicto?
- ¢, Cémo han ayudado los mediadores a las partes a solucionar su conflicto?

C) ¢.Qué significa ser mediador de conflictos?

¢, Qué se necesita para ser un/a buen/a mediador/a?:

- Que te guste probar cosas nuevas.

- Que te interese ayudar a otros/as comparieros/as.

- Que tengas facilidad de palabra

- Que seas paciente y tranquilo y te guste escuchar. Que seas respetuoso y los demas
puedan confiar en ti.

- Que te comprometas a participar @hprograma todo el curso.

¢, Qué debe hacer un mediador de conflictos?:
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- Participar en las diferentes sesiones de formacion en mediacion que se realicen.

Cumplir con los turnos de mediacidn que se le asignan. Rellenar las fichas de registro
de las mediacione

- Acudir a las reuniones de seguimiento.

- Recuperar el trabajo de clase necesario.

- Permanecer en el programa como mediador/a durante todo el curso.

2. Nominacion de candidatos.

El nUmero de mediadores/as sera de dos por cada grupo de 1°Y 2° de la ESO y su seleccién
obedece principalmente a los resultados del sociograma del grupo (SociEscuela) que se realizan en
todos los grupos (una vez al menos y mas veces si se considerasamec

La seleccion de este alumnado es reevaluada durante las diferentes sesiones de formacion.
Los responsables de esta actividad se retnen para la puesta en comdn de impresiones sobre la
idoneidad de los perfiles de los alumnos seleccionados.

Los/lasalumnos/as pueden autodenominarse, presentdndose como voluntarios/as para
ser mediadores/as y, a su vez, cada alumno/a puede proponer a tres compaferos/as que considera
gue seran buenos/as mediadores/as.

En nuestro Centro la mayoria de estos datos se agealde la informacién que ofrece el
sociograma de cada clase.

Cada tutor/a propone a una serie de alumnos/as de su grupo que considera buenos/as
candidatos/as para formar parte del equipo mediador.

De este modo, se obtienen tres listados de candidatosZam aquellos alumnos/as que
aparezcan en los tres listados o en dos de ellos, continuaremos el proceso con la siguiente fase
haciendo con ellos/as entrevistas individuales.

Si el numero de este grupo de alumnos/as es suficiente descartaremos a aqetjos/a
Unicamente, aparecen en un listado.

Si no asistieran a las sesiones de formacion o no cumplieran con el perfil adecuado de
alumno mediador/ayudante, se descartarian dichos candidatos.

3. Realizacion de entrevistas individuales.

Las entrevistas individles seran utiles para conocer la motivacion de los alumnos/as
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Para realizar estas entrevistas, proponemos la siguiente bateria de preguntas:
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candidatos/as y la seriedad de su compromiso con el programa.

- ¢ Te gustaria ser mediador/a de conflictos?, ¢porfPqué
- ¢Conoces a muchos/as alumnos/as del Centro?, ¢en qué otras actividades participas
actualmente?
- ¢ Hay alumnos/as del Centro o grupos de alumnos/as con los que te llevas mal?, ¢ Por qué?,
¢ Hay algun/a alumno/a del Centro con el que seria dificil trabajao enediador/a?
- Guardar el secreto de lo que ocurre en una mediacidn es muy importante, ¢ Por qué crees
gue es asi?
- Otros/as alumnos/as podrian presionarte para que les cuentes lo que ha pasado en una
mediacién, ¢,como actuarias si eso te pasa?
- Si por tus tareas como mediador/a pierdes alguna clase serd necesario que te pongas al
dia, ¢ estaras dispuesto/a a hacerlo?, ¢ Qué tal vas con el curso en general?
- Ser un/a mediador/a supone que otros/as alumnos/as te veran como un modelo, ¢Qué
significa es para ti?

Ademas, en esta entrevista informaremos a cada uno/a de los/las candidatos/as de que,
en el caso de que fueran seleccionados, sera necesario tener la autorizacion de sus padres para
formar, finalmente, parte de equipo mediador.

4. Seleccion de medidores/as.

En funcion de los resultados obtenidos en la nominacion de candidatos/as y en las
entrevistas, el equipo coordinador selecciona, finalmente, a los alumnos/as que pasaran a formar
parte del equipo mediador en el caso de que sus familias lo aetarAdemas, si hemos realizado
una entrevista con un/a alumno/a que no ha sido seleccionado/a deberemos informarle y explicarle
los motivos.

5. Informacién y autorizacion de las familias.

Las familias de los/las alumnos seleccionados/as deben autoripartstipacion para que
pasen a ser, definitvamente, miembros del equipo mediador. Para ello, remitiremos los
padres/madres una carta explicando qué es el programa de mediacién, como se ha seleccionado a
sus hijos/as y las implicaciones de formar parteedglipo de mediador.

La difusion del programa.
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Todos los colectivos el Centro escolar son destinatarios de este proceso de difusion: el

alumnado, el profesorado, el personal de administracion servicios, las familias y el 6rgano de
maxima representacion.

Paa llevar a cabo la difusion, el equipo coordinador debe elaborar una serie de materiales
informativos (tripticos, cartas, carteles, noticias, etc.). La mejor manera de llegar a todo el mundo
es utilizar los canales habituales del Centro (comunicadostaegscolar, pagina web, tutorias,
reuniones,) y, al mismo tiempo, desarrollar estrategias originales y creativas que capten la atencién
de las personas destinatarias (dramatizaciones, videos, esldéganes, cuadro de mediadores y
mediadoras, etc.)

e Acciones aesarrollar:
- Realizar una serie de carteles que se colocaran en lugares estratégicos del Centro.
- Presentar al equipo mediador en cada una de las aulas.
- Utilizar documentos como la autorizacion de las familias de los agentes mediadores,
el cuaderno de indencias y acciones realizadas.

Si el equipo coordinador considera que el caso es, en principio, mediable, asigna
mediadores/as al mismo y da comienzo la siguiente fase de premeditacion. Habitualmente, en el
ambito escolar, se suele practicar la coedici@on dos mediadores/as los/las que actdan
conjuntamente. Si el equipo coordinador considera que el caso no es mediable propone otra
intervencion.

e Premeditacion:

Los/las mediadores/as asignados/as realizan una entrevista individual con cada una de las
partes. En esta entrevista se recoge informacién sobre el conflicto, se explica a las partes las
caracteristicas y el funcionamiento de la mediacién, se valora su disponibilidad a mediar y se

comprueba que se den los requisitos necesarios para la mediacién

La coordinacion vy el seguimiento

El seguimiento periodico del programa de mediacion es un aspecto clave para su adecuado
funcionamiento y su sostenibilidad. Los encuentros peridédicos de seguimiento, implican realizar una
reunion en la que participamna o dos personas del equipo de coordinacion y el equipo de

mediadores/as.
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Este seguimiento tiene como objetivo compartir informacion y experiencias sobre los éxitos
o buenas practicas del programa y sobre los problemas o las dificultades encontradgmgibles
soluciones (logistica, procedimientos, casos, etc.) Ademas, el seguimiento permite fomentar la
cohesion del equipo de mediadores y su compromiso con el programa, analizar los casos de
mediacion mas complejos y la actuacién de las personas nwdsdoroporcionar entrenamiento
equipo mediador, si es necesario, y realizar una evaluacion continua de la practica del programa que

permita introducir mejoras y correcciones agilmente.

3. EVALUACION

La evaluacion del programa de mediacion es un aspeate gara su mejora y expansion,
es decir para garantizar su sostenibilidad en el tiempo y la calidad de su funcionamiento.

Evaluaremos los siguientes items:

La actuacién de los/as mediadores/as en las sesiones de mediacion.

Los resultados del programa deediacion (nimero de casos mediados)

Si ha mejorado la convivencia escolar en los tiempos de recreo.

Si ha mejorado el clima de estudio en el Centro.

Si los lugares comunes como servicios y pasillos dejan de ser puntos conflictivos para la
convivencia.

AUTORIZACION A LAS FAMILIAS

D/D?2 autorizo a mi

en el IES Juan Ramon Jiménez durante el curso 2019/20. Participatiasia la semana, en horario
de recreo de mafana.

Recibird una formacion previa y estara siempre acompafado por un profesor del Centro.

Gracias
Firma madre/padre/tutor
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ANEXQIl: PLAN DE ACCION TUTORIAL

(EJEMPLO DE TABLA)

MES

PROPUESTA DE SESIONES

OCTUBRE:

Bloque Bienvenida

e SESION Dinamicas de conocimiento mutuo.
e SESION 2: Jornadas de convivencia

e SESION 3: Cogestion de normas de aul
consecuencias

e SESION 4: Organizamos nuestro horario de estud

NOVIEMBRE

BloqueConvivencia

e SESION 1: ¢Qué es el acoso escolar?
e SESION 2: ;Qué es el ciberacoso?
e SESION 3: Visualizacion pelic€@@BARDES

e SESION 4: Continuacion pelicdD@BARDES

DICIEMBRE
Blogue Convivencia

e SESION 1: JOKIN (video)

e SESION 2: Preparacion de la Juntavdguacion

ENERO

Finalizacion del bloque d
Convivencia

Inicio bloque Igualdad d
género.

e SESION 1: Recopilacion de lo aprendido y propug
para luchar contra la violencia entre iguales.

e SESION 2: Preparacion del Dia de la Paz

e SESION 3: Encuesticial sobre violencia de génerc

FEBRERO

Bloque Igualdad df
género.

e SESION 1: Estereotipos / micromachismos.

e SESION 2: Visualizacion video Pepa y Pepe (1
ESO) y No solo duelen los golpes (3°y 4° ESO)

e SESION 3: Continuacion del trabajo pdsteal video.

I ES
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e SESION 4: Preparacion del dia de la mujer

MARZO e SESION 1: Preparacion del dia de la mujer

Fin del Bloque de Igualde )

de género e SESION 2: Recopilamos lo aprendmiesmontando
Comienzo del Bloque d mitos

Salud )

Orientacion Académica | ® SESION 3: Preparacion sesion de evaluacion.
Profesional

e SESION 4: Habitos saludables (1°y 2° ESO) y ses
orientacién académica y profesional (3° y 4° ESO)

ABRIL e SESION 1: Sesion de fomento de la asertividad

Bloque Salud e SESION 2: Prevencide drogodependencias (1°y !
ESO: tabaco y alcohol) y educacién sexual (3°y 4°

e SESION 3: Diversidad sexual: video y encuesta in

MAYO e SESION 1: Continuacion diversidad sexual.

Fin Bloque Salud i
Inicio de B|Oque d¢® SESION 2: 1° ailims (10 y 2° ESO) Yy salud mental

medioambiente y 4° ESO)
e SESION 3: Medio ambiente: problematica actual

e SESION 4: Sesion de evaluacion

JUNIO e SESION 1: Camparia de recogida de plasticos

Fin Bloque Medioambienty )
e SESION 2: Elaboracién de productos con recicla

plasticos.

Se colaborara siempre que sea posible agantes externosle la zona, como son:
- Educadores sociales del Pi@eyPAC.
- Centro de Atencion al Drogodependiente (CAD)
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- PlanDirector dela Policia Nacional
- Centro Municipal de Salud
-Algunas sesiones de orientacitaboral contara con la participacion de padresmnadres

de alumnos y /o antiguos alumnos coordinadas con el AMPA
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Fom: O
WVERTE EN TU FUTURO

ANEXO IVACTIVIDADES DE GESTHUIDCIONAL
TRAS EL CONFINAMIENTO

Debido a la reinante situacion de confinamiento dwa vividonuestro alumnos, asi

como por las repercusiones de caracter psicologico y emocional que estos puedan manifestar
debido a las diferentes situaciones perates que estan viviendo, como puede ser la pérdida
de familiares, violencia en el entorno familiar, estrés por situaciones econémicas precarias, 0,
simplemente, el estrés causado por la misma situacion de confinamiento causado por la COVID
19, el Departameto de Orientacion, en colaboracién con los educadores sociales del PIC,
presentan el siguiente documento con una propuesta que engloba actuaciones para todo el
Centro, y en diferentes niveles de concrecion y en la que se solicita la colaboracion de todos
aguellos Departamento Didacticos que quieran unirse a la propuEsta. propuesta podra
ponerse en practica siempre que los recursos personales y materiales lo permitan.

Antes de pasar a detallarla, comenzaremos haciendo una justificacion de la misma, asi

como los objetivos que pretendemos alcanzar con ella 'y la temporalizacion de las actuaciones.

1. FUNDAMENTACION

En nuestro Centro educativo conviven alumnos que presentan una gran diversidad en
relacion con sus caracteristicas personales, académicas|esogi@condémicas, sin embargo,
todos ellos, independientemente de sus circunstancias personales, se estan viendo afectados
emocionalmente, en mayor o menor medida, por las consecuencias que la pandemia producida
por el coronavirus esta causando. Estasraltiones emocionales han de ser atendidas por el
Centro educativo, ya que pueden suponer un freno a su desarrollo personal y académico, y, por
lo tanto, a su desarrollo integral, objetivo ultimo de la educacion. ElI Centro educativo es un
espacio privilegido de desarrollo personal del alumno y de compensador de las desigualdades

sociales que viven los alumnos, y ahora, mas que nunca, estas funciones adquieren una especial

relevancia.
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Es por ello por lo que se presenta esta propuesta, para dar cabidaahiemto y

gestion de las emociones en el alumnado, asi como para identificar al alumnado que se
encuentra en una situacion de vulnerabilidad social o personal, dotandmamientas al

profesorado que le permitan lidiar con el alumnado que se nos ptasen

2. NORMATIVA

La normativa que regula estas actuaciones:

e Decreto 48/2015 que establece el curriculo de secundaria y establece el desarrollo de
valores de forma transversal.

e Orden 65/2016 de competencias clave, en donde resaltamos las competenciasssociale
y civicas.

e Decreto 32/2018 que establece el Plan de Convivencia.

3. OBJETIVOS

e Establecer un tiempo y un espacio delimitado en donde se puedan expresar emociones
a través de diferentes medios artisticos.

e Acompafar a los alumnos en el proceso de duelo.

e Identificar a alumnos que puedan estar sufriendo algin desajuste emocional de
caracter significativo para poder derivarles a aquellos servicios externos que sean
pertinentes.

e lIdentificar a las familias que puedan requerir ayuda a nivel socioeconémico y
educativo.

e Colaborar con las familias en el proceso de reajuste educativo, emocional y social.

e Ensefar alos alumnos técnicas de respiracion y relajacion que les facilite la autogestion

de sus emociones.

77
I ES “Juan Ramén Ji ménez”
Cddigo de Centro: 28076371 Tel.: 91276150812761509
CIF: S2801269H Fax: 915157320

C/ Estefanita 15 28021 Madrid Correo electrénico: ies.juanramonjimenez.madrid@educa.madrid.org



~q
INSTITU_'_I'
BILINGUE

Direccién de Area Territorial de Madrid-Capital

ARl CONSEJERIA DE EDUCACION,

UNIVERSIDADES, CIENCIA Y PORTAVOCIA

Comunidad de Madrid

4. TEMPORALIZACION

e Septiembre:
Propuesta en CCP para modificacion y aceptacion por parte de la misma.
Coordinacion con agentes externos
Seleccién de espacios y tiempos.
Puesta en marcha de la propuesta
e Octubre:
Ejecucion de la propuesta
Seguimiento de la misma para su posible modificacién
Actuaciones aivel del PAT
e Noviembre
Ejecucion de la propuesta
Seguimiento de la misma para su posible modificacion
Actuaciones a nivel del PAT
e Diciembre
Finalizacion de los talleres
Jornada con las familias

Evaluacion de las actuaciones.

5. ACTUACIONES

A nivel deCentro:

Se llevara a cabo en la CCP la presentacion de la propuesta para que todos los
departamentos puedan participar, especialmente los departamerdesDibujo, Religion,
FilosofiaMusicay Lengua Castellana.

Esta propuesta consistira en:

e Elaboracion den cuestionario para pasar a los alumnos en cuanto lleguen al instituto,
para poder recabar datos sobre:(habria que saber qué se puede o0 no preguntar en

funcion de la confidencialidad de datos, o hacer algo anonimo y general)
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e Datos sobre su acceso a Intet y nimero de dispositivos que hay en casa.

e Situacion socioecondémica de la familia (padres en ERTES, paro, beneficiarios de la
Renta Minima de I nsercion, si tienen relac

e Situacion personal de las familias: separaciones, erddates, muerte de algun ser
guerido..)

e Situacion personal del alumno: nivel académico, si presenta enfermedades, si toma
medi caci o6n, si es paciente de Salud Ment al

¢ Dificultades encontradas en el periodo de confinamiento

e Propuestas de mejora en caso de gweelva a producirse un periodo de
confinamiento.

e Sensibilizacion al Claustro sobre posible sintomatologia del alunado a través de un
dossier explicativo en donde se sugieran posibles actuaciones a llevar a cabo.

o Establecer un canal de derivacion de caald3epartamento de Orientacion.

e Propuesta de taller de expresion grafica: en colaboracién cdbephrtamento de
Dibujo,se les dara la oportunidad a los alumnos de pintar aquello que sienten o han
sentido en los meses en que ha durado el confinamientda BEsanera de poner en
imagenes aquello que a veces cuesta poner con palabras. En este taller, de 1 vez a la
semana, durante el recreo. Se podra, de igual manera, compartir aquellas creaciones
que los alumnos hayan hecho en el confinamiento, pudiendopdin qué consiste
|l a pintura, | o que representa..

La ultima parte del taller consistira en pintar el futuro, como se lo imaginan, intentando
dar imagen positiva y optimista del mismo.

Todas las producciones se expondran una vez finalizadoezl yade compartiran con

las familias en la Jornada Familiar.

e Taller de Expresion Escrita: en colaboracion con el Departamento de Lengua y
Literatura (se podria incluir también una version inglesa, si queremos) en este caso se
trata de expresar las emocioa@or escrito, a través de pequefios relatos de lo vivido,
cartas que quieran enviar 0 a amigos, a personas que hayan perdido (por ejemplo, un

abuelo). Se puede hacer un pequefio libro con los relatos que se vayan montando, o
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crear ellos una historia entretios. De igual manera, al final de taller se podra crear

una historia personal sobre el futuro, con una vision optimista y bonita del mismo.

e Taller de musica y expresion corporal: con la colaboracion del Departamento de
Musica yEducaciénFisica. Se tratale compartir musica que signifique o haya
significado algo para nosotros. La musica como forma de sentir y compartir. Se puede
elaborar una playlist con los temas seleccionados entre todos para la celebracion de la
Jornada Familiar.

En este taller, una wese haya seleccionado un tema musical, se debe dejar libertad
para que todos los participantes se muevan libremente por el espacio, moviendo el
cuerpo tal y como le conduzca la musica. Se finaliza la sesion compartiendo entre todos
como se han sentido akcuchar la musica y al expresar con el cuerpo.

Si quisieran, se puede preparar una pequefia muestra 0 improvisacion ante las
familias.

e Se propone establecer una asamblea semanal en la que puede ir todo aquel alumno
que quiera compartir con el resemociones o experiencias vividas. Se realizaria con
los educadores sociales el PIC, en el recreo, estableciendo un espacio en el instituto
para compartir.

e Propuesta para llevar a cahm aprendizajeservicio (APS)on alguna residencia de
ancianos (en col@racion con el Departamento de Religion y Filosofia), para poder
ofrecer ayuda desde el Centro educativo, fomentando un sentido de comunidad y
dando cabida al desarrollo de competencias sociales y civicas.

e Jornada Familiar: se celebrara en diciembre ndaeestén proximas las vacaciones. La
idea es pasar una tarde compartiendo aquellas producciones del alumnado, dando
cabida a las familias en el Centro. Se puede hacer un acto conmemorativo al final, como
la elaboraciéon de un lazo grande negro, o darlebagg a todos y que cuando se
termine algun discurso se suelten a la vez o algo por el estilo, en donde podamos
compartir lo vivido. ElI Centro educativo se convierte asi en un lugar de encuentro
comunitario. Se puede hablar con el AMPA por si las famiiase preparar a su vez

algo para sus hijos y/o profes.
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e Mercadillo solidario: con la ayuda de los alumnos ayudantes se va a realizar una
campanfa, tanto de recogida de comida, como de fondos econdmicos para poder hacer
frente a las necesidades de nuestr@snilias (por ejemplo, para poder comprar
dispositivos electronicos en caso de haber otro confinamiento)

Actuaciones a nivel de aula
En el PAT se incluiran actividades que fomenten:

e El desarrollo de la inteligencia emocional (Cogeremos actividades deltbslos “ Ser
persona y Relacionarse?’”, de Manuel Segur g
Monserrat Cuadrado Bonilla y Vicent Pascual Ferris)

e Establecimiento de la asamblea, durante 15 minutos en cada tutoria, durante el primer
mes, donde tengan un espagara poder resolver conflictos a través del didlogo

¢ Actividades de fomento de la empatia y de escucha activa (aprender a ayudar al otro)

e Actividades que conlleven aprendizaje cooperativo como una de las mejores
metodologias para establecer un climaalda adecuado y colaborativo.

e Priorizar las entrevistas individuales y con las familias por ser los que con mayor
probabilidad detectan posibles situaciones que requieran ayuda por parte de agentes
externos, previa derivacion por parte del Departamentdatentacion.

e Se les ofrecera instrumentos para poder llevar a cabo un seguimiento de su alumnado
y sus necesidades.

Actuaciones a nivel individual

e Todos aquellos casos en los que el profesorado detecte la posible existencia de
problemas a nivel académicasocial, psicolégico, o econémico, se derivara al
departamento de orientacion para la valoracion y propuesta de medidas educativas o
para la posible derivacion a aquellos servicios externos que puedan ayudar al alumno
y a su familia.

e Aquellos alumnos quga estén en seguimiento de Servicios Sociales, Salud Mental,
CAl, CAD, o alguna otra institucion, seran remitidos al Departamento de Orientacion

para establecer los canales de coordinacion pertinentes con los diferentes agentes

externos.
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6. SEGUIMIENTOEX/ALUACION.

La CCP y las reuniones de tutores seran los lugares donde se puedan poner de
manifiesto las posibles dificultades surgidas de la puesta en marcha de las actuaciones, asi como
la propuesta de posibles medidas que ayuden a solventar las diflesleencontradas.

Para ello, se establecera un punto en el orden del dia de las CCP que sea seguimiento
del Plan.

En enero se pasara un cuestionario con el grado de satisfaccion, tanto a los profesores,
como a los alumnos.

Toda la evaluacion recogid@arecera en la Memoria Final del Centro.
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ANEXOV: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES EN EL CENTRO

MARCQA EGAL:

DECRET®@2/2019, de 9 de abril, del Consejode Gobierno,por el que se estableceel marco regulador dela
convivencianlos centros docentede la Comunidadie Madrid:

TiTuLav

Conductagontrariasa la convivenciamedidasaplicablesy procedimientosde intervencionCapitulol

Conductascontrariasa la convivenciay medidasaplicables
SECCIOR2

Tiposde conductasy medidascorrectoras

Articulo 32 - Clasificaciérde las conductascontrariasa lasnormasde convivenciay medidasorrectoras

1. Seconsideraranfaltas de disciplinalas conductascontrariasa las normasde convivenciaestablecidagorel
centro. Las infracciones tipificadas en el presente decreto se denominan faltas y se clasifican grelea®y, muy
graves. La tipificacion de las mismas, asi como de las medidas correctoras corresporthetgsfigurar en las
normas de convivencidel centro y se atendran a lo dispuesto en el presente decretgmismosetendranen
cuentacircunstancias atenuantesagravantes.

2. Las normas de convivencia de los centros inclujréntre otras, las relativas a las relaciones entreniesnbros
de lacomunidad educativa, el uso y cuidado de los espacios y recursos del centro, la actimgagrtamiento
durante las actividades lectivas, complementarias y extraescolares, la puntualidasisgdaciay el uso de objetos

y dispositivosde uso personal,entre los que se incluyenlos teléfonos mdvilesy otros dispositivos electrénicos. gue
pudieran obstaculizar el normal desarrollo de las actividadked centro.

El uso de teléfonos maviles y otros dispositivos electrénimpgstard permitido a loalumnos en loscentros
docentes durante la jornada escolaentendida como el espacio de tiempo que incluye el horgtivo, tiempo
de recreo y los periodos dedicados al desarrollo de las actividades complementexiaaescolaressalvo que
esté expesamente previsto en el proyecto educativo del centro con firdécticos Asimismo, en las normas de
convivencia, los centros podran limitar su uso en otros pericaitisjidadesy espacios dsucompetencia.

Se permitira el uso de estos dispositivobs alumnos que lo requieran por razones de necesidad y
excepcionalidadzonformealo dispuesto era normativade convivenciadel centro.

3. Las medidas correctoras de las conductas contrarias a las normas de convivencia tendran comg@uabjggab
el cesede dichasconductas.

0 MODODE ACTUACION:

Antelaobservaciérdirecta porparte del docentede un dispositivoelectrénicoo movil:
1. Elestudiantedebera apagael movil.
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2. Eldocente lepondra un partdeve, graveo muy gravesegunproceda.
3. Informacidnalasfamilias:el profesorcon unallamada deteléfono.

U PARTEEVE

Articulo 33.-- Tipificacion ymedidascorrectorasde lasfaltas leves

1. Secalificaracomo falta leve cualquier infraccion de las normas de convivenciagstablecidasen el plande
convivenciacuandg por su entidadpo llegara a tener la consideracidn de falta grave ni de nougve

2. Las faltas leves se corregirdn de forma inmediat@ acuerdo con lo que se disponga en el planadwivencia.
Entrelasmedidascorrectorasque secontemplenen dichasnormasseincluiranlassiguientes:

a) Amonestacionverbal o por escrito.

b) Expulsiénde la sesiénde claseo actividadcon comparecencidnmediata ante el jefe de estudioso eldirector,
la privaciondeltiempo de recreoo cualquierotra medidasimilarde aplicacion inmediata.

U PARTESRAVE:

Articulo 34.- Tipificaciény medidascorrectorasde lasfaltas graves

1. SecalificarAncomofaltasgraves lasiguientes:
b) Lasconductasque impidan o dificulten a otros compafierosgl ejercicio del derecho o el cumplimientodel deber
delestudio.

d) Losactosde indisciplinay losque perturbenel desarrollonormalde lasactividadesdel centro.

m) Ladifusion por cualquier medio de imadgeneso informaciones de ambito escolaro personalgue
menoscaberaimagenpersonal demiembrosde la comunidadeducativao afectena susderechos

n) El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la_comisiéon de una falta leve, asi como el
incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o0 asumir su costealkizar las tareasustitutivas

impuestas.

i PARTEMUYGRAVE:

Articulo 35 .- Tipificacién ymedidascorrectorasde lasfaltas muy graves

1. SecalificarAncomofaltasmuy gravedas siguientes:
a) Losactosgravesde indiscipling desconsideraciérninsultos,amenazasfalta de respeto o actitudeglesafiantes,

cometidoshacialos profesoresy demaspersonaldel centro.
e) La grabacidn. publicidad o difusién, a través de cualquier medio o soporte, de_agresionesohumillaciones

cometidas ocon contenidovejatorio para losmiembrosde la comunidadeducativa
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ANEXO/I: PROTOCOLO PARA LA PERMANENCIA EN LOS
PASILLOS DE FORMA NO AUTORIZADA

Ante lapresencia dalumnado erel pasillo:

1. Eldocentesedirigirdal alumnoparaque aclaresi hayuna causgustificada.
2. Eldocenteamonestaraconun parte leve sino existejustificacionde salidade la clase.
3. Eldocenteinformaraalafamiliaconunallamada deeléfono.
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